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Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 08285.002004
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2025-51

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de servicos especializados de suporte técnico em tecnologia da informacdo e comunicacédo - TIC, que consiste
em atendimento a chamados suporte aos usudrios de TIC, servicos suporte de operacao e sustentacdo de infraestrutura de rede de
TIC (2° e 3° niveis), e visita técnica programada as delegacias do interior, visando atender as necessidades da SR/PF/ES, em
regime de execugdo indireta, presencial e remoto, nos termos da tabela abaixo, conforme condices e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

Unidade Custo Custo
Item Descricao CATSER| de Quantidade Total (24
. Mensal
Medida meses)
Servicos especializados de suporte técnico em tecnologia da
informacgdo e comunicagdo - TIC, que consiste em atendimento a RS RS

1 |chamados técnicos de usudrios de TIC, servigos técnicos de| 27014 Meés 24
operacdo e sustentacdo de infraestrutura de rede de TIC (2° e 3°
niveis) e visita técnica programada

32.154,79]771.714,90

1.2. O servico objeto desta contratagdo € caracterizado como comum, uma vez que possui padrdes de desempenho e qualidade
que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢des usuais de mercado, nos termos da Lei n® 14.133
/2021. Tal conclusdo é ratificada pelo levantamento de mercado realizado durante este estudo, quando foram identificados
diversas contratagoes que adotaram o pregdo como modalidade licitatéria.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista o Estudo Técnico Preliminar.
1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

1.5. A prestacdo de servigos ndo envolve dedicacdo exclusiva de mdo de obra, nos termos do §1°, do Art. 2°, da Portaria SGD
/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023.
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1.6. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a ADMINISTRACAO,
vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta, nos termos dos Arts. 48, Il e 121 da
Lei 14.133/2021.

1.7. A contratagao de servicos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo adota o modelo de pagamento fixo mensal, vinculada ao atendimento de niveis minimos de servicos previamente
estabelecidos, conforme quantidades e perfis profissionais minimos discriminados abaixo:

CBO de Cad. Identificacdo do Descricio do Perfil Quantitativo do
Referéncia Perfil ¢ Perfil
2124-20 ASUPCOMP-01 Analista de suporte computacional Jinior 2

Analista de redes e de comunicacado de

2124-10, 2123-1 ARED-02
0, 3-10 0 dados Pleno

2. Descricao da solucao

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste em servigos especializados de suporte técnico em tecnologia da informagdo e comunicagdo - TIC,
que consiste em atendimento a chamados técnicos de usudarios de TIC, servicos de andlise de sistemas e sustentacdo de
infraestrutura de rede de TIC (2° e 3° niveis), e visita técnica programada as delegacias do interior, visando atender as demandas
da Policia Federal no Espirito Santo.

2.3. Em outras palavras, trata-se de servigos continuados, sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra, de suporte na area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, com atendimento remoto e presencial aos usuarios, bem como suporte, sustentagdo e
operacdo dos servicos e da infraestrutura de TIC, compreendendo atividades de suporte técnico remoto e/ou presencial de 2° e 3°
Niveis, além da visita técnica para realizacdo de manutencdo presencial as delegacias do interior.

2.4. Os servicos a serem contratados sdo classificados como comuns, por possuir padrées de desempenho e qualidade que
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado, nos termos da Lei n° 14.133/2021.
Tal conclusdo é ratificada na Nota Técnica SEI n° 3005/2023/MGI, que registra a identificacdo, no periodo de janeiro de 2022 a
janeiro de 2023 (12 meses), 43 (quarenta e trés) pregdes de contratagdes similares realizadas por outros 6rgdos da administracdo
publica.

2.5. Tem natureza continuada pois, pela sua essencialidade, visa atender a demanda ptiblica de forma permanente e continua, por
mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas do érgdo ou entidade, de modo que sua
interrupcdo pode comprometer a prestagdo de um servigo ptblico ou o cumprimento da missdo institucional, conforme art. 15, da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 05/2017. Além disso, a perenidade dos servigos de suporte de TI é caracterizada pela
necessidade de manter em pleno funcionamento os sistemas utilizados pela SR/PF/ES.

2.6. A SR/PF/ES nao dispde de recursos humanos para o atendimento desses servicos, uma vez que esses cargos foram extintos.
Por isso, a execucdo indireta é permitida, pois os cargos extintos poderdo ser objeto de execugdo indireta nos termos do art. 2°,
da Lei n® 9.632/1998, e também porque os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de
21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades vedadas em seu art. 3°.

2.7. A referida contratacdo enquadra-se como atividade de custeio, de que dispde o Decreto n° 10.193/2018, cuja competéncia
para autorizar expressamente a celebragcdo de novos contratos administrativos foi subdelegada ao Superintendente Regional, nos
termos da Portaria DG/PF n° 11.479/2020, quando o valor for inferior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais).
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2.8. A solucdo escolhida enquadra-se na defini¢do de solucao de TIC, nos termos do Anexo II, item 1.4, a da Instrucao
Normativa SGD/MGI n° 94/2022 que assim dispde: Sdo considerados recursos de TIC os servicos de atendimento a requisi¢cdes
de suporte a infraestrutura de TIC, resolucdo de incidentes e investigacdo de problemas e suporte técnico de microinformatica a
usudrios de TIC.

2.8.1. O objeto da contratagdo, nao incide nas hipdteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD/ME n° 94/2022, pois é
uma Unica solucdo de TIC, que ndo envolve servicos de gestdo de processos de TIC, de gestdo de seguranca da
informacdo, nem mesmo servicos de avaliagdo, mensuracgdo ou apoio a fiscalizagdo da solucdo de TIC.

2.9. As licitagdes também atenderdo ao principio da padronizacao, conforme art. 47, I, da Lei n° 14.133/2021, considerada a
compatibilidade de especificagtes estéticas, técnicas ou de desempenho. Em consulta ao Catélogo Eletronico de Padronizacao
(https://www.gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-padronizacao/catalogo-eletronico-de-padronizacao), no dia 11/02/2025,
identificou como itens padronizados apenas "Agua mineral natural, sem gas" e "Café e acticar”, ndo sendo identificada a
padronizacdo para nenhum tipo de servigo.

2.10. De acordo com o art. 47, II, da Lei de Licitacdes e Contratos (Lei n° 14.133/2021), as compras atenderdo ao principio do
parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso. No caso, a licitacdo de item tinico proporcionara
uma gestdo centralizada do contrato, otimizacdo dos recursos humanos, reducdo do gasto publico, facilitacdo do
acompanhamento da execugdo processual, uma vez que os servigos serdo prestados por uma unica contratada. em observancia ao
principio da eficiéncia (art. 37, caput, CF).

2.11. Também é razdo para o item tnico, objeto da contratacdo, a promogao de uma licitagdo mais competitiva e mais atrativa ao
mercado, preservando e prestigiando o principio da obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administragdo, bem como
atendendo aos principios da eficiéncia e da legalidade, diminuindo os riscos de desinteresse do mercado e, consequentemente, de
prejuizo para o conjunto da solugdo.

2.12. Nao se vislumbra a ocorréncia de interdependéncia com outras contratacdes, como pré-requisito para o sucesso da
solucdo ora requerida, uma vez que a presente contratacdo tem o intuito, atualmente, de manter em funcionamento a
infraestrutura atual de TIC da SR/PF/ES. Contudo, é importante destacar que estdo em fase de fornecimento os equipamentos
para instalagdo de Wi-Fi (08285.002426/2024-46) e dois servidores de armazenamento e processamento (08285.005181/2024-
17).

2.13. O contrato tera duracdo inicial de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel na forma da Lei n° 14.133, de 2021. E vantajosa
a contratacdo plurianual pelas seguintes razdes: torna mais atrativo o certame para as empresas participantes, ampliando a
competitividade e melhorando a disputa pelo menor pre¢o; proporciona maior economia processual com a diminui¢do do nimero
de prorrogacdes; confere maior tempo de adaptagdo dos servicos contratados as rotinas e aos ambientes de forma a aprimorar a
sua execucdo; e diminui a rotatividade de empresas e empregados em um ambiente controlado de seguranga publica.

2.14. Ainda acerca da vigéncia inicial do contrato, a Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 orienta que deve ser adotado,
preferencialmente, em funcdo da natureza do objeto, um periodo minimo de 24 meses, admitindo-se prorrogacdes, considerando
a necessidade de adequacdo dos recursos humanos e tecnolégicos, procedimentos e processos a execucao dos servigos,
assegurando a estabilidade minima necessaria para que o contratado execute adequadamente os servicos esperados.

2.15 No "Guia de boas praticas em contratacdo de solugdes de tecnologia da informagdo" versdo 1.0, do TCU, na pagina 148,
também trata deste aspecto: 6) Em alguns contratos, o custo para a inser¢do da empresa no 6rgdo pode ser alto (e.g. contratacao
de service desk), de modo que, se o periodo de vigéncia do contrato for curto, a empresa pode considerar que o risco de nédo
haver prorrogacdo seja alto, o que tende a aumentar os precos ofertados. Em casos desse tipo, é aconselhavel definir um periodo
de vigéncia mais longo (e.g. dois ou trés anos), bem como possibilidade de prorrogacdes (e.g. anuais). Nesse sentido, observa-se
que o objeto do presente modelo possui complexidade elevada, demandando dos contratados um periodo de imersdo no
contratante com vistas a assimilar processos, estabelecer fluxos e operacionalizar os servicos.

2.16. As categorias profissionais que serdo empregadas na execucdo dos servicos estdo enquadradas nas seguintes
Classificagdes Brasileiras de Ocupagdes (CBO):

CBO de Referéncia [Cod. Identificagdo do Perfil |Descri¢do do Perfil Quantitativo do Perfil
2124-20 ASUPCOMP-01 Analista de suporte computacional Jinior 2
2124-10, 2123-10 |ARED-02 Analista de redes e de comunicacdo de dados Pleno |1
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2.17. Ha previsdo de adicional de periculosidade para os trabalhadores da SR/PF/ES e Delegacias do Interior, conforme Laudo
Técnico Pericial de Insalubridade e Periculosidade. O adicional de periculosidade para os servicos de suporte de informatica
encontra amparo na Sumula n° 364 do TST.

2.18. A prestacdo dos servicos de suporte de TIC deve ter cobertura em regime 24/7, de forma a acompanhar a demanda da
Policia Federal do Espirito Santo pela sua disponibilidade em 100% do tempo, enquanto realiza ndo apenas o atendimento aos
usuarios em horério de expediente, mas também nas emergéncias e atividades investigativas em qualquer dia e hora. Em outras
palavras, a qualquer momento podem ser necessarios o acesso as ferramentas e recursos para realizacdo das atividades policiais
ou administrativas, devendo o servigo de suporte de informaética garantir a sua disponibilidade e funcionamento pleno, continuo e
ininterrupto dos sistemas informatizados.

2.18.1. Para a cobertura em regime 24/7, a Portaria n° 1.070/2023 indica o dimensionamento da quantidade de
profissionais adequada a cobertura dos turnos, respeitando-se os limites de carga horaria previstos na legislagdo.

2.18.2. Nao é vantajoso para a administracdo aumentar o nimero de profissionais para cobertura dos turnos, primeiro
porque isso implicaria em uma enorme elevacdo do custo mensal com o acréscimo de pelo menos 9 nove profissionais,
trabalhando em regime de 12x36, segundo porque o niimero de atendimentos fora do expediente didrio reduz em torno de
90%, o que indicaria um superdimensionamento da demanda com o estabelecimento de 4 (quatro) equipes.

2.18.3. A solucdo encontrada para atendimento da demanda, respeitando a metodologia da Portaria n° 1.070/2023, é a
instituicdo do regime de sobreaviso, que devera observar o maximo de 24 (vinte e quatro) horas consecutivas, conforme
disciplinado no §2°, art. 244, da CLT.

2.19. Ndo fara parte desta contratagcdo o servico de suporte de 1° nivel, uma vez que esse servico serd prestado de forma
centralizada pela DTI/PF.

2.20. Com relacao ao suporte de 2° nivel:

2.20.1. Atuacdo para solucionar as demandas nado resolvidas via atendimento remoto do 1° nivel, e na instalagdo,
distribuicdo e/ou redistribuicdo de equipamentos.

2.20.2. Recebimento, analise, acompanhamento e a solucdo dos problemas de hardware, software, rede local,
conectividade, produtos, servigos e solugoes disponibilizadas aos usudrios da rede coorporativa e aos seus dispositivos
(estagdes de trabalho, telefonia IP, switches de borda, videoconferéncia e dispositivos méveis).

2.20.3. Assim como a instalacdo, configuracdo, conexdes de rede, cabeamento de rede, substituicdo e distribuicdo de
dispositivos, tanto devido a novas aquisi¢des, como para atender demandas pontuais.

2.20.4. Monitorar a rede através de sistemas de monitoramento, como Zabbix, para proativamente realizarem
manutencdo na rede.

2.20.5. Sustentar o funcionamento do sistema de CFTV, em sendo necessario, instalar e dar manutencdo em cameras de
vigilancia.

2.21. Com relacao ao suporte de 3° nivel:
2.21.1. Compreende a sustentacdo dos servigos de TIC e da Infraestrutura, classificados como de 3° nivel, consiste na
supervisdo, andlise e operacdo de recursos de infraestrutura de hardware, software e servicos, tais como redes, bancos de

dados, servidores, appliances, aplica¢des, base de conhecimento, base de gerenciamento de itens de configuracdo, além
de outros servicos constantes no Catalogo de Servigos.

2.21.2. Compreende também, a instalacdo, manutenc&o, suporte e o monitoramento da telefonia IP;
2.22. Com relagdo as visitas técnicas nas delegacias do interior:

2.22.1. O atendimento presencial dos servicos de suporte de informatica nas delegacias do interior, com manutencdes
preventivas, corretivas, adaptativas e evolutivas nos equipamentos, sera realizado por meio de visitas técnicas da equipe
da sede.

2.22.1.1. A estimativa de demanda presencial nas delegacias do interior, ndo justifica a contratacdo de equipes
dedicadas em cada uma, sendo plenamente possivel o seu atendimento pela equipe da sede.
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2.22.1.2. A contratacao de mais duas equipes, com a mesma quantidade e perfil profissional da sede, oneraria em
muito o custo mensal do servico. No caso, adotando a solugdo com trés equipes, de mesma configuracdo, o valor
mensal mais que dobraria se comparado com a solu¢cdo composta por uma equipe e visitas técnicas.

2.22.1.3. Sendo, portanto, mais vantajosa para a administracdo a ado¢do de uma equipe na sede, com a previsao
de visitas técnicas as delegacias do interior. Essas visitas técnicas visam assegurar o pleno funcionamento e a
longevidade dos equipamentos instalados nas duas delegacias, permitindo inspegdes, testes e a identificacdo e
correcdo imediata de falhas, bem como a adequagdo dos equipamentos frente as demandas locais.

2.22.1.4. A quantidade de visitas técnicas, ao todo 16 (dezesseis) unidades, foi estimada com base na
complexidade dos sistemas, na necessidade de especializacdo técnica, disponibilidade de recursos técnicos e
equipamentos, categoria dos servicos e tempo de resposta para tratamento dos chamados, uma vez que ndo existe
histérico das contratagOes anteriores.

2.23. Ao fluxo de atendimento dos Chamados:

2.23.1. Os chamados serdo abertos pelos usuarios através dos meios disponibilizados pela empresa contratada pela DTI
/PF, esses meios sdo intranet, telefone ou chatbot.

2.23.2. Quando ndo for possivel o atendimento do chamado pelas equipes da empresa contratada pela DTI/PF, o
chamado serd encaminhado para o atendimento da empresa contratada na SR/PF/ES.

2.23.3. Ao receber no NTI/SR/PF/ES, a empresa contratada devera verificar se o chamado estd classificado de forma
correta como de 2° ou 3° nivel e reclassificar caso necessério, ou ainda verificar que o chamado ndo estd dentro do
catalogo de servico de sua competéncia, devolver para o Atendimento da Empresa Contratada da DTI/PF, justificando os
motivos da Devolucdo.

2.23.4. Deverdo ser executadas rotinas didrias, semanais, quinzenais de sustentagdo e suporte a infraestrutura de rede e
servidores, de maneira a garantir a efetividade dos servicos prestados e a correcdo de falhas.

2.24. Regime de atendimento dos suportes:

2.24.1. O expediente de funcionamento normal do 6rgéo sera de 07:00 a 18:00, devendo a CONTRATADA dimensionar
as equipes Especializadas de forma a estar disponivel durante todo o horario acima estabelecido.

2.24.2. Na mensuracdo da demanda para o servico a ser implantado, devem ser consideradas necessidades de
atendimento fora do horério de funcionamento do expediente normal, que deverd ser realizado em regime de sobreaviso
24/7 - 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana. Estima-se que a demanda nos finais de semana,
feriados e, nos dias tteis, nos periodos compreendidos fora do horario de expediente normal (entre 19h e 07h do dia
seguinte) apresenta reducdo da ordem de 90% no nimero de chamados.

2.24.3. Além disso, deve ser levado em conta os atendimentos que deverdo realizados nas delegacias e unidades do
interior, na qual, em momento oportuno deve ser realizado in loco.

2.24.4. O tempo de atendimento para os servigos de 2° e 3° niveis sera dividido entre o tempo de inicio do atendimento e
o tempo maximo para solu¢do do chamado.

2.25. Do Calculo do Pagamento.

2.25.1. A prestagdo dos servicos serd remunerada a partir da afericdo dos indicadores de desempenho pactuados, da
garantia de disponibilidade, manutencéo, sustentacdo e atualizagdo dos servicos que compdem a infraestrutura de TIC do
CONTRATANTE.

2.25.2. O valor do pagamento mensal pelos servicos serd calculado de acordo com a efetiva execugdo dos servigos
contratuais, aplicados os descontos relativos ao eventual descumprimento dos niveis de servico e indicadores de
desempenho minimos, bem como das demais obrigacdes contratuais.

2.26. Relatorios

2.26.1. Caberd a Empresa Contratada, utilizando-se da ferramenta de gestdo de chamados nacional da DTI/PF
(CITSMART) o fornecimento de relatérios, ou de meios para geracdo de relatérios, com a finalidade de possibilitar a
medicdo do contrato celebrado entre a Policia Federal no estado do Espirito Santo e a Empresa Contratada para prestagao
dos servigos de N2 e N3 na unidade e visita técnica.
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2.27. Dos sistemas e recursos, criticos e Essenciais
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SISTEMAS

SISTEMA DESCRICAO URGENCIA
ZABBIX Sistema de monitoramento Critica
ASTERISK Sistema de telefonia IP Critica
LUDS Sistema de TV Corporativa Essencial
PYTHON (ROBO) Atualizacado dos dados dos BI da SR Essencial
RECURSOS

RECURSO DESCRICAO URGENCIA
DNS Servidor integrado ao Active Directoy Critica
DHCP Alocagdo e distribuicao de IPs Critica
FileServer Servidor de arquivos Critica
Core da rede Equipamentos e configuragoes de rede (switches) Critica
Servidores (hosts) Servidores de virtualizagdo em produgao Essencial
Wi-fi Equipamentos e configuracdes de wifi intranet Essencial
CFTV Equipamentos e configura¢oes de wifi intranet Essencial

2.27.1. Os sistemas e recursos das tabelas acima nao rigidos e podem ser atualizados.

2.27.2. Os dados relacionados aos sistemas e recursos devem ser obtidos de um sistema de monitoramento, tal como

ZABBIX.

2.28. Levantamento do Ambiente:

2.28.1. Na tabela abaixo é apresentado o parque de TIC atual, abrangendo os descritivos e quantitativos de equipamentos
que o compdem, discriminados por localidade:
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DESCRICAO SR/PF/ES | NEPOM | DELEMIG AEROPORTO SAo
CACHOEIRO MATEUS
D E
ITAPEMIRIM

Acelerador Steelhead 3 1 1 1 1 1

VM PABX 1 - 1 - 1 1

VM Active Directory 1 1 1 1 1 1

VM DHCP e DNS 1 1 1 1 1 1

VM File server 8 1 1 1 2 2

VM Processamento de

dados 12 i i i 2 2
Cameras CFTV 50 - 16 - 16 16
Camera fotografica 5 - 20 - 5 5
dDi;/iEﬂ - Gravador 8 ) 5 ) ) ;
E;igglt(zdor ¢l 670 15 30 19 43 51
Servidor de rede 12 1 1 1 2 2
Dockstation 255 7 9 4 27 32
\G/g;;way - telefonia 1 i 1 . 1 1
Impressora  colorida 15 i 1 ) 9 9

laser

Impressora de cracha 1 - - - - -

Impressora |70 2 12 3 7 7
multifuncional colorida

Impressora térmica 4 - 2 - - -
Leitor biométrico 5 - 21 - 3 4
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Leitor de cédigo de

barras 23 i 3 ) 1 1

Monitor 761 10 36 10 52 60

Projeto de multimidia |9 - - - - -

Scanner 41 - 11 - 7 6
Smartphone 84 - - - - -
Switch gerenciavel 30 1 2 1 3 3
Telefone IP 220 3 8 2 8 11
Roteador WIFI 80 2 1 1 10 10

3. Fundamentacao e descricao da necessidade
3.1. A presente contratagdo justifica-se pelas seguintes razdes:

3.1.1. Atualmente, o bom desempenho das atividades policiais e administrativas da Policia Federal dependem do
funcionamento continuo e seguro dos sistemas informatizados, contando com substancial incremento de softwares e
ativos de rede a cada ano. A Superintendéncia Regional de Policia Federal no Espirito Santo - SR/PF/ES ndo dispde, em
seus quadros de servidores, de profissionais da area de Tecnologia da Informagdo para atender toda a demanda de
servigos de suporte técnico aos usudrios de tecnologia da informagdo, tampouco para sustentacdo e manutencdo da
infraestrutura de TI, de forma a garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos e programas necessarios ao
desenvolvimento das atividades do 6rgao.

3.1.2. Nos tltimos anos, houve uma evolucdo e ampliacdo de novos postos de servigo, bem como, nas atividades que
demandam mais tecnologias no ambito da SR/PF/ES, incluindo servidores, terceirizados, estagiarios, entre outros. Isso
proporciona um novo contexto de desenvolvimento de servicos nesta Regional, sendo imprescindivel a atualizacéo e
modernizacdo do atendimento de suporte ao usudrio e operagdo e sustentacdo de todo seu parque tecnolégico.

3.1.3. Somente na sede, houve a criacdo de setores que demandam novos requisitos de infraestrutura de tecnologia da
informacdo e comunicacdo - TIC, como é o caso da FICCO/DRPJ/SR/PF/ES (Forca Integrada de Combate ao Crime
Organizado), para citar um exemplo. Essas novas demandas, cada vez mais frequentes e crescentes na SR/PF/ES,
precisam ser atendidas satisfatoriamente por um renovada contratacdo de servico de suporte de TIC, que traduza melhor
as reais necessidades.

3.1.4. Encontra-se em vigéncia o Contrato n° 05/2024 (34764393) que trata da prestacdo de servicos de suporte técnico
em TI. No referido contrato sdo providos todos os servicos diretamente relacionados com atendimento ao usuério dos
sistemas informatizados, como suporte, sustentacdo e manutencao da Infraestrutura de TI, que garante a operacionalidade
dos sistemas da Policia Federal no ambito desta Superintendéncia. O referido contrato atinge o limite legal de vigéncia
em maio/2026.

3.1.5. Embora o contrato esteja em vigéncia verifica-se a sua defasagem, tanto pela natural evolucdo das demandas de
servicos de TIC, quanto pelo dimensionamento de colaboradores realizado. Deve-se analisar a mensuragdo da capacidade
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de atendimento aos servicos de TIC nesta Regional, dada a nova realidade da ampliacdo, aumento do parque
computacional e novos servidores. Frente a tamanha mudanga, vé-se a necessidade de construir um novo processo de
contratacao sob outros pardmetros. Em suma, a inviabilidade do atual contrato encontra os seguintes motivos:

3.1.6. O contrato ndo prevé a mudanga de cendrio exposta inicialmente, qual seja a ampliacdo de setores e novas salas
desta Regional, cuja dimensdo de infraestrutura foi ampliada;

3.1.7. Recente orientacdo da DTI/PF (10947381) recomenda a previsdo em contrato local de cldusula para atender,
dentro do possivel, as unidades de imigracdo e passaporte;

3.1.8. Novos requisitos de infraestrutura de TT foram implantados, os quais precisardo ser contemplados pelo servigo de
suporte da sede da Superintendéncia da Policia Federal no Espirito Santo;

3.1.9. Ndo h4 previsdo de nenhum recurso para realizacdo de manutencdo preventiva nas delegacias do interior;

3.1.10. As crescentes demandas que se avizinham revelam que o Nucleo de Tecnologia da Informagdo, como area meio,
tem a necessidade de evoluir sua capacidade de servir no novo cendrio. A evolucdo do contrato de prestacdo de servicos
de TIC permitird manter o atendimento eficiente, no sentido de executar com exceléncia as suas atividades institucionais.

3.1.11. Dessa forma, a propositura de nova contratagdo se faz necessaria para dar continuidade ao provimento de
melhorias ao servico de suporte técnico especializado em TIC. Como é de se constatar, essa atividade de suporte se
mostra imprescindivel ao bom andamento das atividades desenvolvidas pelo NTI/SR/PF/ES, posto que este busca
atender satisfatoriamente as demandas dos servidores e terceirizados que atuam no ambito das Unidades da Policia
Federal no Estado do Espirito Santo. Como se vé, essa contratacdo tem por objetivo garantir a continuidade da prestacao
do servico publico, com intento de combater prejuizos das atividades desenvolvidas por esta Superintendéncia e por suas
unidades descentralizadas.

3.1.12. Atualmente, a gestdo da telefonia IP estd concentrada em um servidor especifico que detém o conhecimento
técnico necessario para a manutencao e operacao do sistema. Isso cria uma dependéncia significativa em uma tinica fonte
de conhecimento e pode resultar em riscos operacionais e interrupgdes no servico caso o servidor esteja indisponivel.

3.1.13. Neste sentido, prever a instalagcdo, configuracdo, suporte e manutencdo garantira que todas as atividades
relacionadas a telefonia IP sejam realizadas de forma eficiente e padronizada. Profissionais especializados tém o
conhecimento técnico e a experiéncia necessarios para implementar solu¢des mais eficazes, configurar o sistema de
acordo com as melhores préticas e garantir que quaisquer problemas sejam resolvidos de maneira répida e eficaz.

3.1.14. Considerando que esse servi¢o é fundamental para o funcionamento de todos os servigos de TIC da Policia
Federal; Considerando a complexidade para a sua especificagdo; Considerando a necessidade de um planejamento em
tempo habil para a devida transicdo contratual, bem como, para atingir o objetivo de manter e melhorar a prestacdo dos
servicos de TIC; Torna-se necessario iniciar novo processo de planejamento da contratagdo e respectivo processo
licitatério para a selecdo de fornecedor para a prestacdo de Servicos Especializados de Atendimento ao Usuério e de
Suporte a Infraestrutura de TIC da SR/PF/ES.

3.3. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:
3.3.1. ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000006/2025
3.3.2. Data de publicacdo no PNCP: 25/04/2024
3.3.3. Id do item no PCA: 136

3.3.4. Classe/Grupo: 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E
COMUNICAGAO (TIC)

3.3.5. Identificador da Futura Contratagdo: 200352-39/2025

3.4. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o
Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunicagio (PDTIC) 2024-2027 da POLICIA FEDERAL, conforme demonstrado
abaixo:

1D NECESSIDADE DE TIC 1D

NECESSIDADE ACAO ACAO DETIC

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023 9 de 47
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 200352 Termo de Referéncia 3/2025

N4 Fortalecimento das atividades de A61 Contratar servico de suporte, monitoramento e resposta a
governanca e gestdo em TIC incidentes de Seguranca da Informacdo para datacenter

Manutencgdo e modernizagdo do parque A106 Contratar servigos de suporte e operagdo de 2° e 3° nivel

N6 i . . .
tecnolégico e da infraestrutura de TIC para unidades descentralizadas da PF

ALINHAMENTOS AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos (Anexo da Portaria SGD/MGI n° 4.248/2024)

N2 | Aprimorar a qualidade dos servigos ptiblicos com abordagem inclusiva, acessivel, proativa e em canais integrados de
atendimento, com atengdo a experiéncia dos usudrios.

N4 |Ampliar a resiliéncia e a maturidade das estruturas tecnolégicas governamentais com atencdo a privacidade, prote¢do de
dados pessoais, seguranca da informagdo e seguranga cibernética.

N5 [Qualificar a tomada de decisdes e a oferta de servigos nas organizagdes piblicas com o retiso constante e de forma ética
dos dados disponiveis para analises, interoperabilidade e personalizagdo.

N6 [Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta para a implantagdo e evolugdo de solu¢des de governo
digital, promovendo solugdes estruturantes compartilhadas, uso de padrdes comuns e a integracdo entre os entes
federados.

N8 |Otimizar e promover a eficiéncia dos processos das organizagdes ptiblicas por meio da racionalizagdo de procedimentos
e compartilhamento de solug¢des para problemas comuns.

N9 |Contribuir para a ampliacdo da abertura e da transparéncia das organizagOes publicas, para legitimar o controle e a
participacdo social, bem como potencializar a colaboracdo com a sociedade para entregar valor publico.

3.5. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizag¢Ges, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.1. Realizar servigo continuado, sem rotatividade de mdo de obra, objetivando a prestacdo de servigos técnicos de
operacdo e sustentacdo de infraestrutura de rede de TIC e atendimento a chamados técnicos de usuarios de TIC, para
atendimento a SR/PF/ES.

4.1.2. Prover servico de suporte técnico local ao usudrio de Tecnologia da Informagdo e eventualmente remoto, registro
de demandas em ferramenta de requisi¢oes de servigo e gestdao de TI (ITSM), que atualmente a utilizada pela Diretoria
da Tecnologia da Informacdo é o CITSMART, além de administragdo da base de conhecimento local.
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4.1.3. Prover servico de apoio a governanca de TI, que atuard na busca de causas raiz de problemas a partir das
requisicdes de servigo tratadas nos demais niveis, a fim de minimizar o impacto provocado pelas indisponibilidades, de
formas proativa e reativa.

4.1.4. Garantir o atendimento ao publico nas diversas Unidades da Policia Federal no Espirito Santo, através do
fornecimento de suporte de informatica especializado.

4.1.5. Prover servico de suporte técnico local (ora em viagem) e eventualmente remoto diferenciado aos usuérios de
sistemas considerados criticos ou sensiveis, de acordo com as classifica¢cdes de urgéncia e impacto.

4.1.6. Cumprir niveis minimos de servigo contratados e propiciar aumento da disponibilidade dos sistemas e servigos.
4.1.7. Contribuir na prospeccao de novas tecnologias.
4.1.8. Apoiar a evolucdo dos mecanismos de seguranga da informacéo.

4.1.9. Aprimorar os processos de TIC visando melhoria na qualidade dos servigos e consequentemente agregando valor
aos servicos do NTI/SR/PF/ES.

4.1.10. Contratar servicos por pagamento de valor fixo mensal, vinculado exclusivamente a pardmetros de qualidade e
entrega efetiva de resultados, com dimensionamento de metas e indicadores de nivel de servicos minimos a serem
alcangados, conforme praticas estabelecidas na Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 e
Portarias SGD/MGI 1.070/2023.

4.1.11 Dispor colaborador(res) para atendimento presencial e/ou remoto, quer seja no expediente de funcionamento
normal do drgao serd de 07:00 a 18:00, quer seja em regime de sobreaviso, fora do horario normal durante 07 (sete) dias
da semana, vinte e quatro (24hs), inclusive sdbados, domingos e feriados.

Requisitos de Capacitagdo

4.2. A empresa CONTRATADA deverd anualmente viabilizar para cada membro da equipe técnica envolvida na solucao
contratada pela SR/PF/ES, no minimo uma capacitagdo, cujo teor devera ser relacionado com as solugdes, equipamentos e
softwares, descritos nos catalogos de servico de 2° e 3° nivel, sendo o custo com o treinamento devera estar previsto na proposta
da Empresa Contratada sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

4.3. Fica a CONTRATADA obrigada até o dia 31/12 de cada ano contratual a apresentar o certificado da capacitacao realizada
para cada colaborador envolvido na prestacdo da solucado de servico empregada.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratagcdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrugdao Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Portaria SGD/MGI n° 1070, de 1° de junho de 2023, e a outras legislagdes
aplicaveis;

Requisitos de Manutencdo

4.5. Devido as caracteristicas da solucdo, hd necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas, preventivas, adaptativa e
evolutiva pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.6. Realizar manutengdes preventivas de hardware, software, rede, seguranca e documentacdo durante toda a vigéncia
contratual, com

4.6.1. Limpar a poeira dos componentes de hardware, como ventoinhas e dissipadores de calor, para diminuir os
problemas de desempenho e superaquecimento;

4.6.2. Verificar a temperatura dos componentes de hardware, como processadores e discos rigidos, para evitar problemas
de superaquecimento;

4.6.3. Substituir componentes de hardware, como discos rigidos ou memoéria RAM, que estejam obsoletos ou em
funcionamento deficiente;

4.6.4.Atualizar sistemas operacionais e aplicativos para corrigir vulnerabilidades, evitar invasdo, lentiddo, mau
funcionamento, incompatibilidade, perda de dados etc.;
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4.6.5. Remover malwares dos sistemas de computador para garantir que estejam seguros e funcionem corretamente;

4.6.6. Configurar atualizagOes automaticas de softwares para receber as tltimas versdes com melhorias de seguranca,
correcoes de bugs, novas funcionalidades entre outros beneficios, sem a necessidade de procedimentos manuais.

4.6.7. Verificar a conectividade de rede para garantir que os dispositivos estejam conectados corretamente;

4.6.8. Configurar firewalls para garantir o bloqueio de trafego de rede ndo autorizado;

4.6.9. Atualizar firmware de dispositivos de rede, como roteadores e switches, para evitar problemas de funcionamento;
4.6.10. Monitorar o trafego de rede para detectar problemas de desempenho e seguranca;

4.6.11. Atualizar software de seguranca, como antivirus ou anti-malware, para garantir que estejam protegendo os
sistemas de computador;

4.6.12. Configurar autenticacdo de dois fatores ou outros métodos de autenticacdo para garantir maior nivel de seguranca;
4.6.13. Realizar backups regulares de dados importantes para evitar a perda de dados em casos de falhas do sistema;
4.6.14. Manter registros de manutencao e reparos de sistemas de computador;

4.6.15. Atualizar documentagdo de sistemas de computador, como diagramas de rede e configuragdes de sistema;

4.7. Realizar manutengdes corretivas de hardware, software, rede, seguranca e documentacédo durante toda a vigéncia contratual,
como exemplo:

4.7.1. Reparar dispositivos de hardware, como impressoras ou scanners, que estejam falhando ou sejam defeituosos;

4.7.2. Reparar componentes de hardware, como discos rigidos ou memoérias RAM, que estejam falhando ou sejam
defeituosos;

4.7.3. Substituir componentes de hardware, como processadores ou placas-mdes, que estejam falhando ou sejam
defeituosos;

4.7.4. Recuperar dados de discos rigidos ou de outros dispositivos de armazenamentos que estejam danificados ou
corrompidos;

4.7.5. Corrigir bugs ou erros de software que estejam causando problemas de funcionamento;

4.7.6. Remover malwares de sistemas de computador que estejam causando problemas de funcionamento;

4.7.7. Recuperar sistemas de computador que estejam danificados ou corrompidos devido a problemas de software;
4.7.8. Reparar conexoes de rede que estejam falhando ou defeituosas;

4.7.9. Configurar redes para corrigir problemas de conectividade ou desempenho;

4.7.10. Atualizar firmware de dispositivos de rede , como roteadores e switches, para corrigir problemas de
funcionamento;

4.7.11. Resolver problemas de DNS que estejam causando problemas de conectividade;
4.7.12. Corrigir vulnerabilidades de seguranga em software ou sistemas de computador;

4.7.13. Realizar auditorias de sistemas de computador para garantir que estejam funcionando corretamente e que ndo haja
problemas de seguranca e desempenho;

4.8. Realizar manutengdes adaptativas, adequando o sistema as mudangas no ambiente e/ou as necessidades do usudrio, durante
toda a vigéncia contratual, como exemplo:

4.8.1. Atualizar o sistema operacional para um versdo mais recente, aproveitando novas funcionalidades e melhorando a
seguranca;

4.8.2. Adaptar o sistema para funcionar com novas tecnologias;
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4.8.3. Realizar mudangas na infraestrutura do sistema;
4.8.4. Realizar ajustes de desempenho para melhorar a velocidade e a eficiéncia do sistema;

4.9. Realizar manutengdes evolutivas, melhorando o sistema e adicionando novas funcionalidades, durante toda a vigéncia
contratual, como exemplo:

4.9.1. Melhorar a usabilidade do sistema com a simplificacdo de processos;

4.9.2. Otimizar processos para melhorar a eficiéncia e reduzir custos;

4.9.3. integrar o sistema com outros sistemas ou aplicativos para melhorar a funcionalidade e a eficiéncia.
Requisitos Temporais

4.10. Os servigos devem ser iniciados no prazo méaximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

4.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.12. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.13. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus anexos;

Requisitos de Sequranca e Privacidade
4.14. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante,
e 0 que segue:

4.14.1. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a
Seguranca da Informagdo e Comunicagdes, em especial a Instru¢do Normativa n° 01-GSI/PR e suas normas
complementares, bem como a todos os normativos internos do CONTRATANTE que tratam do assunto, tais como a
Politica de Seguranca da Informacdo da Policia Federal.

4.14.2. A empresa contratada para prestar os servicos devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus profissionais
autorizados a operar presencialmente nos sitios do CONTRATANTE, e também aqueles que terdo acesso aos sistemas
corporativos, inclusive utilizacdo de crachad pelos funcionarios da Empresa Contratada envolvidos na prestacdo dos
Servicos.

4.14.3. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas
as normas e procedimentos de seguranca definidos na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE,
inclusive com a assinatura de termo apropriado de responsabilidade e manutencdo de sigilo, anexo a este Termo de
Referéncia.

4.14.4. Os colaboradores da CONTRATADA deverdo se submeter a investigagdo social e de vida pregressa, a ser
conduzida pela Policia Federal, com o propésito de evitar a incorporacdo de colaboradores com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranca das informagoes ou a credibilidade do CONTRATANTE.

4.14.5. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias
corridos, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funciondrios envolvidos diretamente na
execucdo dos servicos de suporte a infraestrutura, para que seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de
acesso aos sistemas, informacoes e recursos do CONTRATANTE.

4.14.6. Todas as informacdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em funcdo da execugdo dos servigos deverdo ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada sua reproducdo, utilizagdo ou divulgacdo a terceiros, salientando que é de
carater obrigatério que no curso de servico contratual que, no que for de sua competéncia, a empresa e seus
colaboradores zelem pela garantia, disponibilidade, integridade e autenticidade das informagdes custodiadas no ambiente
de seu gerenciamento técnico.

4.14.7. Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverdo zelar pela manutencdo do sigilo
absoluto de dados, informac6es, documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servigcos
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executados, no sentido de evitar vazamento de dados e fraudes no ambiente da CONTRATANTE, executando agdes de
mitigacdo de danos como garantir a a rastreabilidade, mantendo caminhos de auditoria de seguranca da informacéo, sem
prejuizo das medidas administrativas, civeis e penais cabiveis em cada caso especifico.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.15. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.15.1. A CONTRATADA deveré atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na
Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, e do Decreto n° 9.178, de 2017.

4.15.2. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracdo
excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental porventura adotadas pelo
CONTRATANTE.

4.15.3. A CONTRATADA deveréa assumir a responsabilidade por todos os encargos e obrigacdes sociais previstas na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-las na época prépria, uma vez que seus profissionais e
prepostos ndao manterdo qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE.

4.15.4. Os funciondrios da CONTRATADA que venham a executar servicos no ambiente da CONTRATANTE deverao
usar estar vestidos de forma adequada ao ambiente do servigo publico e camisa de fardamento que identifique a empresa
CONTRATADA, bem como a obrigatoriedade de uso de cracha de identificacdo da prépria empresa e/ou fornecido pela
Policia Federal.

4.15.5. O atendimento ao usudrio devera ser em lingua portuguesa do Brasil.
Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.16. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.17. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementagdo
4.18. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

4.18.1. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, projeto para implementagao
de novas solucdes de TIC, incluindo cronograma com as a¢des a serem desenvolvidas em cada etapa do projeto.

4.18.2. A CONTRATADA devera documentar, junto a base de conhecimento da CONTRATANTE, todas as solucdes de
TIC implementadas, revisadas e parametrizadas durante a vigéncia contratual.

4.18.3. As novas solugdes de TIC deverdo, sempre que possivel, passar por testes em laboratério ou ambiente de
homologacdo, antes da disponibilizagdo em ambiente de produgao.

4.18.4. Quando a implementacdo de uma nova solucdo de TIC puder causar indisponibilidade nos servigos existentes, a
CONTRATADA devera planejar em conjunto com a CONTRATANTE o horédrio mais adequado para implementacao da
solucdo, de forma a minimizar o periodo de indisponibilidade dos servigos e reduzir o nimero de usudrios afetados.

Requisitos de Implantagdo
4.19. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantac&o, instalacdo e fornecimento descritos a acima.
4.19.1. Com a assinatura do contrato, inicia-se o Periodo de Transi¢cdo Operacional (PTO) de até 15 (quinze) dias.

4.19.2. Durante o PTO a CONTRATADA devera realizar o levantamento, através de uma reunido inicial com a equipe
do NTI/SR/PF/ES, do modo de execucdo das atividades, modelar e adequar seus processos e alinhar seus procedimentos
junto a0 CONTRATANTE, a fim de garantir o sucesso de transicdo sem prejuizo do negdcio. Estas atividades serdo
realizadas de forma concomitante com a prestacdo de servigos do contrato atual que sera substituido.

4.19.3. Apds 0 PTO, a CONTRATADA deverad estar totalmente operacional, com conhecimento de toda infraestrutura de
TIC da SR/PFES e demais unidades.
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4.19.4. O Periodo de Adaptacdo Operacional (PAO) da CONTRATADA terd a duracdo de 30 (trinta) dias contados a
partir do fim do PTO. Durante este periodo, os niveis de servi¢o previstos em contrato serdo progressivamente
observados e ajustes nos moldes da gestdo dos servicos pela CONTRATADA deverdo ser executados, visando ao fim
deste periodo os indicadores de qualidade do servico estejam atendendo integralmente ao disposto no Termo de
Referéncia.

4.19.5. Para efeito de medicdo e pagamento, durante o PTO e PAO ndo serdo aplicadas glosas relativas ao cuamprimento
do Acordo de Niveis de Servico.

Requisitos de Garantia

4.20. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e
suas atualizagGes.

4.20.1. A CONTRATADA devera prover garantia aos servicos prestados durante toda a vigéncia do CONTRATO.
Requisitos de Experiéncia Profissional

4.21. Os servicos de assisténcia técnica e suporte deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados nos produtos
em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessérios para a prestagdo dos servicos;

4.22. A Empresa e a Equipe de Suporte Nivel 2 e 3 deverdo possuir, no minimo, as seguintes experiéncias profissionais:

REQUISITOS DE EXPERIENCIA/CAPACITAGCAO EM SUPORTE COMPUTACIONAL

ID Descricao Necessidade

1 Quantidade de analistas dois ou mais analistas.

2 Experiéncia Cada analista possua 2 (dois) anos ou mais de experiéncia na area de TIC devidamente
registrada.

3 Formacao Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior na

area de Tecnologia da Informacao (ou relacionada).

4 Perfil profissional Analista de suporte computacional jinior e/ou pleno

5| Capacitagdo ou experiéncia |[* experiéncia com suporte presencial e remoto;
especifica comprovada
* gerenciamento fisico e 16gico de equipamento de TIC;
* manutencdo de computadores;

* manutencao de sistema de CFTV;

* manutencao basica de equipamentos elétricos.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA/CAPACITACAO EM REDES

ID Descricao Necessidade
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1 Quantidade de analistas Um ou mais analistas.

2 Experiéncia Cada analista possua 2 (dois) anos ou mais de experiéncia na area de TIC devidamente
registrada.

3 Formacgdao Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior na

area de Tecnologia da Informacao (ou relacionada).

4 Perfil profissional Analista de redes e de comunicacdo de dados pleno e/ou senior

5| Capacitacdo ou experiéncia [|* Solucéo de servidores de rede (DELL, lenovo ou similar);

especifica comprovada * Solucao de rede LAN (CISCO, Ruckus, HP, TP-Link, 3COM);

* Solucao de virtualizagdo (Microsoft Hyper-V);

* Gerenciamento de usuarios com Active Directory (AD);

* Solucdo de seguranga de redes (Windows Defender);

*Sistema operacional de usuarios comuns (Microsoft Windows 10 e superiores);

* Sistema operacional de servidores de rede (Microsoft Windows Server 2019 e superiores);
* Solucdo de Telefonia VoIP (linux);

* Conhecimentos basicos de programacgdo em python;

REQUISITOS DE EXPERIENCIA DA EMPRESA

ID| Descrigao Necessidade

1 |Experiéncia|Os servigos deverdo ser prestados por empresa com experiéncia na area de TIC, por pelo menos 2 (dois) anos,
devidamente registrada, seja empresa privada ou ao servico publico.

2 |Capacitacdo|A contratante deve ter um profissional, entre os alocados para prestacdo de servigo, com alguma das
certificagOes listadas abaixo ou similar, com pelo menos 2 (dois) anos da data da emissdo.

* Certificacdo ITIL V4;

* COBIT® 5.0 ou mais superior.

Requisitos de Formacdo da Equipe

4.23. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos neste
instrumento e seus anexos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.24. A execucdo dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.

4.25. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.26. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletronica e por via telefonica.

4.27. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.
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4.28. A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegacdo de responsabilidade, onde o CONTRATANTE é
responsavel pela gestdo e fiscalizacdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, e a
CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos servicos e gestdo dos seus recursos humanos. A execucdo dos servigcos
esta condicionada continuamente a assinatura do CONTRATO do recebimento pela CONTRATADA da Ordem de Servico
emitida pela CONTRATANTE.

4.29. Os chamados para a prestacdo dos servicos serdo feitos por intermédio de ferramenta de requisicdes de servico e gestdo de
TIC (sistema CITSMART), ou via telefone através da Central de Atendimento 0800, também disponibilizado pela
CONTRATADA ou por aplicativo de mensagem.

4.30. Durante a execucao das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a disponibilidade dos sistemas e
ambientes computacionais, a migracdo eficaz e transparente dos recursos, a execucdo de todas as andlises proativas e a
verificagdo do desempenho de todos os ativos de TIC impactados pela atividade.

4.31. Os servigos deverdo ser prestados tendo como referéncia as boas praticas nacionais e internacionais voltadas para
tecnologia da informagdo, preconizadas por modelos como ITIL v4 e COBIT 5.

4.32. A CONTRATADA, na figura do preposto, devera supervisionar regularmente os seus recursos humanos e técnicos
disponiveis para a prestagdo dos servigos, atestando a aderéncia ao contrato das condi¢des da prestacdo do servigo, devendo
informar a contratada eventual distorcdo contratual.

4.33. Em caso de auséncia de ferramentas proprietarias de gerenciamento de chamados por parte da contratante ndo impede a
CONTRATADA de fazer uso de solugdes livres ou codigo aberto, desde que aprovado pela equipe de fiscalizacdo de contrato da
CONTRATANTE.

4.34. A CONTRATADA deverd manter durante a execucdo do contrato estrita aderéncia aos requisitos minimos de perfil
profissional e qualificagdo técnica dos profissionais designados para os servigos.

4.35. A CONTRATADA deverd garantir a eficacia da prestacdo dos servigos. O chamado que eventualmente tenha sido fechado
pela CONTRATADA, sem que o servico tenha sido plenamente executado, sera reaberto pela CONTRATANTE e o tempo de
atendimento correrd desde o momento do registro inicial.

4.36. Caso se apure, posteriormente, durante a homologacdo pelo usudrio que a CONTRATADA fechou o chamado
deliberadamente sem que a demanda tenha sido plenamente satisfeita, a CONTRATADA estard obrigada a executar novamente o
servico, dentro da vigéncia do contrato, sem prejuizo de eventuais glosas por descumprimento de TRS e de sangdes
administrativas cabiveis.

Requisitos de Sequranca da Informacgdo e Privacidade
4.37. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e Privacidade descritos a seguir:

4.37.1. Aplicam-se os Requisitos e Obrigacdes quanto a Privacidade e a Seguranca da Informacdo, integrantes do
Programa de Privacidade e Seguranca da Informacdo (PPSI) do Governo Federal, disponivel em: https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf.

4.37.2. A empresa CONTRATADA devera possuir uma Politica de Seguranca da Informacdo (POSIN), ou equivalente,
aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020, incluindo politicas ou normas para protecdo de dados
pessoais vigentes e atualizadas, com processo de revisdo periédico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir,
dentre outros requisitos, o uso de sistematica e procedimentos de seguranca da informagdo para assegurar ndo apenas a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade, mas também a consisténcia, a privacidade e a
confiabilidade dos dados e informag0es tratadas na vigéncia do contrato.

4.37.3. A CONTRATADA deve disponibilizar todos os recursos necessarios, de forma tempestiva, para que a
CONTRATANTE, realize atividade continuada de auditoria de privacidade e seguranca da informac&o relacionadas ao
objeto do contrato.

Vistoria
4.38. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condicGes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,

acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 16:00 horas.

4.39. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
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4.40. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagéao
da vistoria.

4.41. Realizada a vistoria, sera emitida uma declaragdo de realizagdo de vistoria técnica, conforme modelo anexo, assinado por
ambas as partes. Essa declaracdo comprovara que a empresa tomou ciéncia de todas as informag0es necessérias para a execucao
do objeto em questdo e que vistoriou o ambiente tecnolégico da CONTRATANTE.

4.42. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratagao.

4.43. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

4.44. A vistoria devera ser agendada pelo e-mail nti.sres@pf.gov.br ou pelo telefone (27) 3041-8019.

4.45. A vistoria constitui importante insumo para a elaboragdo das propostas pelos LICITANTES, uma vez que os detalhes do
ambiente tecnolégico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servigos. No ato da vistoria o0 LICITANTE
receberd, dentre outras, informagdes sobre estrutura organizacional, competéncias e funcionamento, politicas corporativas de
TIC, normativos afetos a area e informacdes do processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente tecnolégico sobre o
qual os servicos serdo executados e as restri¢cdes de seguranca as quais estardo submetidas durante a execucdo do contrato.
Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais dividas sobre a infraestrutura e o ambiente.

4.46. A declaragdo de realizagdo de vistoria técnica ou a declaragdo de conhecimento pleno das condi¢des, conforme a opgdo da
LICITANTE, deveré ser anexada juntamente com a proposta e demais documentos exigidos.

Outros Requisitos Aplicdveis

4.47. Serd vedada a participacdo de cooperativas, pois os servicos de suporte de informdtica ndo sdo executados com
autonomia pelos cooperados, ou seja, sem relacdo de subordinacdo e habitualidade entre a sociedade cooperativa e os
cooperados. Essa é a conclusdo que pode ser extraida do disposto no item 1.12, do Anexo I, da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023,
quando exige vinculo celetista da empresa com todos os profissionais alocados para execugdo das ordens de servigo.

4.48. Serad vedada a participacao de empresas reunidas em consércio, uma vez que trata-se de uma solucdo integrada de
Service Desk e sustentacdo de infraestrutura por meio de rotinas de servigos desenvolvida, mantida e aprimorada pelo esforco de
um unico prestador de servigos, em um ambiente de TIC compactado. Acrescenta-se que o preco estimado da contratacdo nao é
de relevante vulto e ndo envolve questdes de alta complexidade, logo, permitir a participacdo de empresas em consorcio, poderia,
no caso concreto, restringir a competicdo, uma vez que a reunidao de empresas reduziria o nimero de licitantes que poderiam
competir entre si.

4.49. Serdo exigidos os requisitos de qualificacdo econdomico-financeira, tendo em vista a necessidade de selecdo de licitante
que demonstre boa satide financeira e capacidade de honrar com a prestagdo dos servigos, dentro dos padrdes quantitativos e
qualitativos exigidos para esta contratacdo, uma vez que ndo serd adotado o pagamento antecipado. Utilizando, para isso, dos
indices propostos no modelo da AGU, que sdo extremamente razoaveis para avaliar a situacdo financeira de forma objetiva, em
acordo com o TCU (Acérddo 6130/2012-Segunda Camara).

4.50. Serdo exigidos os requisitos de qualificacdao técnica, para fins de averiguacdo da aptiddo, habilidade e da existéncia de
recursos técnicos por parte da empresa para o fiel cumprimento das obrigacdes que serdo assumidas com a Administracdo. Uma
empresa qualificada e que cumpre com as regulamentacoes e normas especificas da seguranca da informagdo, tende a prestar os
servicos de forma mais eficiente, melhorando a produtividade e reduzindo os riscos na execucdo dos servigos e o0s seus custos.
No caso, a exigéncia de experiéncia anterior é igual ao prazo inicial do contrato, de forma que a empresa deva comprovar apenas
que possui capacidade para concluir o contrato inicialmente celebrado, em conformidade com o entendimento do TCU (Acérdao
2076/2023-Plenario).

4.51. Seréa realizada a Prova de Conceito (PoC) a fim de avaliar, de maneira objetiva, a capacidade técnica e operacional da
empresa para atender as demandas com eficiéncia, seguranca e qualidade, bem como confirmar seu dominio sobre as tecnologias,
ferramentas e metodologias adotadas pela institui¢do. Por meio da realizagdo de atividades representativas do escopo do servico,
serd possivel analisar criteriosamente o conhecimento técnico e experiéncia da equipe responsavel, bem como a sua compreensao
sobre o ambiente de TIC da institui¢do e o tratamento dado aos problemas reais e cotidianos.

Sustentabilidade
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4.52. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.52.1. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servicos bens de informatica e/ou automacdo que possuam a
certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada seguranga, compatibilidade
eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.52.2. Somente poderdo ser utilizados na execucéo dos servicos bens de informética e/ou automacdo que ndo contenham
substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).”

Subcontratacdo
4.53. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.53.1. O item 1.12, do Anexo I - Modelo de Contratacdo de Servicos de Operacdo e Infraestrutura e Atendimento ao
Usudrio de TIC, da Portaria n° 1.070, de 1° de junho de 2023, veta a subcontratagdo parcial ou total do objeto.

Da Prova de Conceito do objeto

4.54. Serd realizada a Prova de Conceito do objeto para averiguar se a Solucdo de TIC apresentada pela Licitante detém os
requisitos minimos necessarios para realizagdo dos servigos a serem contratados, de acordo com as funcionalidades,
procedimentos e critérios objetivos descritos abaixo:

4.54.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera executar, com sucesso, uma prova de conceito,
relacionada as atividades de sustentacdo da infraestrutura utilizada pela Policia Federal no Espirito Santo, nos moldes do
artigo 17, §3, da lei 14.133/2021.

4.54.2. A prova de conceito serd convocada pelo Pregoeiro e sera realizada mediante prévio agendamento com a unidade
técnica do NTI/SR/PF/ES, pelo telefone (27) 3041-8113, em dias titeis, das 09:00 as 17:00 horas.

4.54.3. Ap6s, a convocacao o licitante tera até 2 (dois) dias uteis, contados da data de recebimento da convocagao, para
realizar o agendamento com a unidade técnica.

4.54.4. O agendamento devera ser comunicado ao pregoeiro para efeitos de publicidade.

4.54.5. O licitante devera indicar a unidade técnica responsavel pelo agendamento da realizacdo da prova de conceito os
profissionais que a executardo, para que a SR/PF/ES tenha tempo habil de efetuar as devidas configuracdes de seguranga
necessdrias a execucdo dessa atividade.

4.54.6. O numero de profissionais deve ser limitado a 2 (dois).

4.54.7. A prova de conceito terd duracao de 2 (dias) dias tteis. A licitante que ndo iniciar, agendar ou ndo a executar nos
prazos estipulados tera sua proposta desclassificada.

4.54.8. A prova de conceito consistird na realizacdo sustentacdo da infraestrutura utilizada pela Policia Federal no
Espirito Santo.

4.54.9. A equipe da licitante deve realizar os seus trabalhos nas dependéncias da SR/PF/ES. Cada profissional integrante
da equipe deve assinar a TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, conforme modelo anexo a
este Termo de Referéncia.

4.54.10. Encerrado o prazo de 2 (dois) dias tteis, os resultados alcancados serdo avaliados por equipe técnica do NTI/SR
/PF/ES. Caso os objetivos tenham sido atingidos, a prova de conceito sera aprovada. Caso contrario, a prova de conceito
sera rejeitada e o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
selecdo da proposta que melhor atenda ao Edital.

4.54.11. Serdo utilizados os seguintes critérios para a avaliacdo dos resultados:

4.54.12. A equipe do licitante emita o relatério mensal de chamadas completadas e ndo completadas no sistema
Linux Isabel da Policia Federal do Espirito Santo;
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4.54.13. A equipe do licitante emita o relatério de discos utilizando o FSRM (Gerenciador de Recursos de
Servidor de Arquivos) do Windows Server;

4.54.14. Configurar uma maquina virtual para ser utilizada como File Server;

4.54.15. Execucdo de script de automatizagdo escrito em Python para abertura de chamados em massa, com log
de resultado;

4.54.16. Listar pelo servidor DHCP os IPs em uso (Leasing), bem como o Pool de IPs a serem distribuidos;
4.54.17. Desenhar a topologia utilizada no datacenter principal do NTI/SR/PF/ES;
Garantia da Contratagdo

4.55. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.56. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.57. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias titeis ap6s a assinatura do contrato.
4.58. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

4.59. Sera exigida a garantia da contratacdo para os servicos de suporte de informatica conferindo maior qualidade dos servigos
prestados, cumprimento dos prazos e responsabilidade do prestador de servigos, reduzindo os riscos de falhas, atrasos,
inexecucéo e custos inesperados. E uma medida adicional de cautela que, pelas especificidades do objeto, se faz necesséria, para
possibilitar que a Administragdo obtenha, de forma simplificada e mais rapida, a indenizacdo do contratado por eventuais
prejuizos.

Informacgées relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacgdo] da proposta
4.60. A demanda do drgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.60.1. A licitacdo sera realizada em item unico, conforme disposto neste instrumento.

4.60.2. A contratacdo dos servicos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC adota o modelo de
pagamento fixo mensal, vinculado ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente estabelecidos, conforme
quantidades e perfis profissionais minimos previstos.

4.60.3. Apesar de ndo configurar dedicacdo exclusiva de mao de obra, contratacdo por homem/hora e tampouco
por postos de trabalho, o licitante devera entregar Planilha de Custos e Formacdo de Precos devidamente
preenchida durante a fase de recebimento de propostas, ndo vinculada a estimativa apresentada pelo érgdo contratante na
fase de planejamento da contratagdo.

4.60.3.1. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos devera ser elaborada para cada perfil profissional previstos
no objeto da contratagdo, conforme estrutura minima do modelo anexo.

4.60.3.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 2° do art. 59 da Lei n® 14.133,
de 2021, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

4.60.3.3. Com base na Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, sdo exemplos de critérios de presuncao relativa de
inexequibilidade:

a) valor global da proposta inferior ao patamar de prego definido;
b) auséncia ou valores irrisérios nos elementos de custos relacionados a cobertura tributéria.

4.60.3.4. Considera-se o salario constante no Anexo II, da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, como patamar de
inexequibilidade para o conjunto minimo de profissionais estimados para execu¢do dos servicos.

12.6.4. A definicdo do patamar de preco abaixo do qual h4 presuncéo relativa de inexequibilidade deve ser documentada e
utilizados critérios objetivos, observando o limite constante do art. 34 da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 73, de 2022.
(Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024)
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12.6.5. Recomenda-se definir o patamar de inexequibilidade considerando o salério constante no Anexo II para o conjunto
minimo de profissionais estimados para execucdo dos servicos.

4.60.4. A estimativa de remuneracao dos profissionais serve apenas como insumo para obtencdo do preco de referéncia
da contratacdo e ndo vincula a execugao contratual, porquanto a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, veda que
seja prevista em edital a remuneragdo dos funciondrios do contratado.

4.60.5. O contratado devera alocar os profissionais minimos exigidos para cada perfil, conforme tabela constante neste
instrumento.

4.60.6. Na elaboragdo da planilha deverdo ser incluidos todos os custos necessarios a perfeita execugao dos servigos,
respeitando todas as disposicOes legais e normativas aplicaveis;

4.60.7. Deve ser respeitado o limite minimo da base salarial dos profissionais e demais encargos e custos previstos na
planilha de custos e formagdo de precos.

4.60.8. A licitante deve prever o adicional de periculosidade de 30% (trinta por cento), para os perfis profissionais,
tendo em vista a existéncia de Laudo Técnico Pericial.

4.60.9. Tendo em vista a necessidade de cobertura dos servigos em regime 24/7, deve ser aprovisionado na planilha os
custos relacionados ao regime de sobreaviso para todos os perfis profissionais.

4.60.10. Todos os beneficios anuais, mensais e didrios previstos na Convengao Coletiva de Trabalho utilizada pelo
licitante devem estar contidos na composi¢do dos custos na planilha que compde a proposta.

4.60.10.1. A planilha contemplar4, obrigatoriamente, os custos relativos ao vale transporte.

4.60.10.2. A tarifa atual do transporte coletivo, na Regido Metropolitana da Grande Vitéria, é R$ 4,90 (quatro
reais e noventa centavos) de segunda a sabado e aos domingos a tarifa é reduzida para R$ 4,30 (quatro reais e
trinta centavos).

4.60.11. Poderé ser solicitada a licitante a comprovacdo do RAT/FAT utilizado na elaboracdo de sua proposta, por meio
do envio de cépia da GFIP, FapWEB - Fator Acidentario de Prevencao - FAP ou de outro documento apto.

4.60.12. Os equipamentos serdo pagos apenas por sua depreciacdo mensal, uma vez que ao final do contrato estes
verterdo a contratada.

4.60.13. Como outros custos atrelado ao valor mensal dos servigos, devera ser previsto o valor com 16 (dezesseis) visitas
técnicas na proposta.

4.60.13.1. A Administracdo adotou como valor de referéncia de cada visita técnica, o custo unitario com
deslocamento, hospedagem e alimentacdo, da didria dos servidores ptblicos para viagem a servi¢o dentro do
Estado do Espirito Santo, no valor de R$ 220,00 (duzentos e vinte reais), conforme Decreto Estadual n® 5533-R
/2023.

4.60.14. Para fins de procedimentos de verificagdo, cadastro e acompanhamento do Pessoal Nao integrante do Quadro
Permanente da Policia Federal, serd adotado o que disciplina a Instru¢do Normativa n° 175-DG/PF, de 25 de agosto de
2020.

4.60.15. Para a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera comprovar vinculo celetista (item 1.12, Anexo I, da
Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023) com profissional que detenha Certificacdo ITIL V4 e/ou Certificacio COBIT® 5.0,
com pelo menos de 2 (dois) anos da data de emissdo, sob pena de decair o direito a contratagdo.

5. Papéis e responsabilidades

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a

execugdo dos contratos;
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5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;
5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicagoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nado ocorrer;

5.1.9. exigir a substituicdo do colaborador ou do preposto da empresa que agirem de modo inconveniente ou
incompativel com o exercicio das fungoes.

5.1.10. comunicar eventuais modificacdes em seu ambiente computacional, estipulando prazos para que a prestacdo de
servigos seja adequada a nova infraestrutura;

5.1.11. conceder acesso aos integrantes da equipe técnica, desde que devidamente identificados, as suas dependéncias e
equipamentos, quando se fizer premente e necessario ao bom andamento e prestacdo do servico, bem como colocar a
disposicdo informagdes com relagdo a regulamentacdo e normas que disciplinam a seguranca e o sigilo, respeitadas as
disposicoes legais.

5.2. S@o obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que deverd responder pela fiel execucdo do
contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

5.2.5.. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante
a execucgdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragdo;

5.2.9. fazer a transigdo contratual, quando for o caso;

5.2.10. guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva do
CONTRATANTE, sob pena de responsabilizacdo civil, penal e administrativa;
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5.2.11. ndo utilizar os recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE, diretamente ou por meio de seus empregados e
prepostos, para realizacdo de atividades alheias aos servigos previstos ou nao englobadas na contratacao;

5.2.12. promover a devolugdo de crachds e demais materiais pertencentes ao CONTRATANTE, aos quais a
CONTRATADA veio a ter acesso em virtude da contratagdo, nos casos de desligamento dos colaboradores dos quadros
da CONTRATADA;

5.2.13. assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do fornecimento dos servigos contratados, zelando por sua
disponibilidade e pela aderéncia aos requisitos de qualidade e aos Niveis Minimos de Servico exigidos, o que inclui a
necessidade de cumprir tempos de resposta a incidentes e de solugdes de problemas nos ambientes gerenciados;

5.2.14. informar e apresentar sugestdes, para os casos que recomendem manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e
adaptativa das solugoes de TIC que componham o escopo da contratagdo.

6. Modelo de execucao do contrato

Condigdes de execugdo

6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1.

6.1.2.

Inicio da execugdo do objeto: em até 5 (cinco) dias da assinatura do contrato

Descricdao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de

execucdo do trabalho:

6.1.2.1. A Equipe Técnica devera estar alocada em local adequado para o atendimento presencial na sede da
Policia Federal no Espirito Santo, no municipio de Vila Velha/ES, com maior concentracdo de servidores e
consequentemente maior atendimento de rotinas de servico, além da instalacdo fisica do data center e maior
quantidade de ativos de TIC,

6.1.2.2. Serd disponibilizada toda a infraestrutura fisica e computacional necessaria para o atendimento
presencial da Equipe Técnica nos locais de prestagdo de servigos, sendo também concedido perfis de acesso
légico adequados aos sistemas, aplicacoes e ferramentas necessdrias a perfeita execucdo, exclusivamente para os
profissionais diretamente envolvidos em determinada execugao.

6.1.2.3. O CONTRATANTE podera, desde que mantendo o objeto da contratacdo, incluir novas atividades
correlatas a alguma destas duas modalidades por meio de acréscimos ao catdlogo de servicos ou a relacdo de
sistemas e recursos de TIC. Neste caso, ndo haverd a necessidade de aditivo contratual, uma vez que o objeto
contratual ndo se altera, apenas notificando a empresa contratada, que fica obrigada a absorver o conhecimento e
prover o treinamento a todos os profissionais envolvidos dentro deste prazo. As novas atividades devem ser
classificadas de acordo com a natureza técnica e atender aos mesmos indicadores de niveis de servico e
requisitos obrigatoérios previstos neste Termo de Referéncia.

6.1.2.4. Sdo atividades e atributos da equipe especializada:
a) atender aos chamados da fila sob sua responsabilidade.
b) reportar a incidéncia de problemas ou a indisponibilidade de servigos para a chefia do NTI/SR/PF/ES;

c) realizar todas as atividades tipicas da sua especialidade, mesmo aquelas ndo explicitamente
relacionadas.

d) participar de reunides com 0 CONTRATANTE e com as equipes de projeto, desde que previamente
agendadas e para tratar de assuntos relativos a sua especialidade de atuacao.

e) comunicar qualquer incidente de seguranca que coloquem em risco as instalagdes ou as informacdes
do CONTRATANTE.

f) produzir, sempre que demandado, relatérios de continuidade de negdécios com indicadores de
capacidade e disponibilidade dos recursos de TIC e a projecdo da sua utilizagdo.

g) criar, verificar e manter atualizados os scripts de solucdo de problemas dentro da sua especialidade.
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h) monitorar de forma proativa a capacidade e a disponibilidade dos ativos sob sua responsabilidade.

i) executar todas as atividades em concordancia com as politicas de seguranca da informacdo e de
infraestrutura de TIC do CONTRATANTE.

j) garantir a seguranga e autenticacdo de seus empregados através da identificacdo individual de
técnicos, supervisores e gerentes;

k) realizar as manutengdes preventivas, corretivas, adaptativas e evolutivas.

6.1.2.5. Em caso de desligamento de qualquer empregado da Contratada, este devera ter imediatamente todos os
seus acessos aos sistemas cancelados.

6.1.2.6. E vedada a alocacdo de estagi4rios para servirem como membro das equipes especializadas no
atendimento presencial e remoto.

6.1.2.7. A Contratada tera acesso a plataforma de gerenciamento de chamados disponibilizada pela DTI/PF, para
tratar as demandas. A Contratada também podera ter acesso externo através de rede privada virtual (VPN), com
usuérios autorizados pela Policia Federal, para gerenciar os chamados de suporte.

6.1.2.8. A prestacdo dos servicos devera ser realizada com uniforme adequado ao ambiente do servigo ptblico e
com camisa que identifique a empresa CONTRATADA.

Do Suporte de 2° nivel

6.2. Ao atendimento de suporte de 2° nivel na referéncia ITIL, tanto remoto, quanto presencial, serdo prestados nas dependéncias
da Policia Federal do Espirito Santo, visando o pronto atendimento das demandas e a facilitacdo dos procedimentos de
planejamento, monitoramento, fiscalizacdo e melhoria continua dos processos de gestdo dos servicos com a devida seguranga
fisica e logica.

6.3. Recebimento, andlise, acompanhamento e a solucdo dos problemas de hardware, software, rede local, conectividade,
produtos, servicos e solucdes disponibilizadas aos usuérios da rede coorporativa e aos seus dispositivos (estacdes de trabalho,
telefonia IP, switches de borda, videoconferéncia e dispositivos moveis).

6.4. Assim como a instalacdo, configuracdo, conexdes de rede, cabeamento de rede, substituicdo e distribuicdo de dispositivos,
tanto devido a novas aquisi¢des, como para atender demandas pontuais.

6.5. Monitorar a rede através de sistemas de monitoramento, como Zabbix, para proativamente realizarem manutencdo na rede.
6.6. Sustentar o funcionamento do sistema de CFTV, em sendo necessario, instalar e dar manutencdo em cameras de vigilancia.
Do Suporte de 3° nivel

6.7. Ao atendimento de suporte de 3° nivel na referéncia ITIL, tanto remoto, quanto presencial, serdo prestados nas dependéncias
da Policia Federal do Espirito Santo, embarcando o suporte a infraestrutura - aplicagdes, sistemas operacionais, servico de banco
de dados e orquestracdo e gerenciamento de servidores, responsavel pela operacdo e manutencdo, elaboracdo e execugdo de
rotinas e scripts nos sistemas operacionais dos servidores de aplicacdes da SR/ES, postos de atendimento e pela instalacao
(deploy), configuracéo e controle da execucao das aplicages corporativas, sejam elas adquiridas ou desenvolvidas internamente
pela propria instituigdo.

6.8. Compreende também o monitoramento e sustentacdo de links de dados, redes locais metropolitanas e de longa distancia,
dominio Microsoft, apoio a processos de seguranca da informacdo e monitoramento de ativos, sendo responséavel pela
implantagdo, configuracdo e manutencdo dos ativos e dos enlaces de redes de dados coorporativas baseadas nas tecnologias
Ethernet, TCP/IP, ATM e MPLS. Além de executar e manutenir scripts feitos em python para automatizacéo de tarefas dirias.

6.9. Com relacdo as atribuigoes relacionadas a telefonia IP:

6.9.1. Instalar e configurar o sistema de telefonia IP, incluindo hardware (como telefones IP e gateways) e software
(como servidores e aplicativos de gestdo de chamadas).

6.9.2. Configurar a rede para suportar a telefonia IP, garantindo que os dispositivos de telefonia IP estejam integrados
corretamente e que a qualidade do servigo (QoS) seja adequada.
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6.9.3. Diagnosticar e resolver problemas técnicos relacionados a telefonia IP, como falhas de chamada, problemas de
conectividade e desempenho insatisfatério.

6.9.4. Realizar atualizacdes regulares de software e firmware para garantir que o sistema de telefonia IP esteja sempre
atualizado com os patches de seguranca e melhorias de desempenho mais recentes.

6.9.5. Monitorar o sistema para identificar e corrigir problemas antes que afetem os usudrios, realizando manutencdo
preventiva e ajustando configuracdes conforme necessario.

6.9.6. Configurar e gerenciar funcionalidades avangadas do sistema, como correio de voz, grupos de chamadas, filas de
chamadas e integracdo com outros sistemas (como CRM).

6.9.7. Garantir que o sistema de telefonia IP esteja em conformidade com as politicas e regulamentacdes da empresa,
bem como com as leis e regulamentos aplicéveis.

6.9.8. Manter a documentacgdo atualizada do sistema de telefonia IP, incluindo diagramas de rede, configuracdes de
sistema e procedimentos operacionais.

6.9.9. Gerar relatérios sobre o desempenho do sistema, uso de recursos e problemas encontrados, fornecendo insights e
recomendag0es para melhorias.

6.9.10. Todas as atribui¢Ges relacionadas a telefonia IP poderdo ser subcontratadas a uma empresa especializada, desde
que comprovada a experiéncia técnica no assunto e aprovada pelo gestor do NTI/SR/PF/ES.

Visita técnica

6.10. A contratagdo de 16 (dezesseis) visitas técnicas mensais tem como objetivo garantir suporte continuo e eficaz as delegacias
de Cachoeiro de Itapemirim e Sdo Mateus, localidades que apresentam uma infraestrutura complexa de TIC, envolvendo diversos
equipamentos criticos para a operagao, incluindo servidores, sistemas de cameras de monitoramento, impressoras corporativas,
nobreaks, e outros dispositivos de rede e computagao.

6.11. O plano prevé a possibilidade de alocacéo de 8 (oito) visitas técnicas para cada delegacia, como por exemplo:

6.11.1. Um técnico permanecendo por 8 (oito) dias em cada delegacia por més, realizando manutengOes preventivas e
corretivas, verificando o estado dos equipamentos, otimizando redes locais, e capacitando usudrios locais para reduzir
falhas operacionais.

6.11.2. Dois técnicos alocados por 4 (quatro) dias em cada delegacia por més, oferecendo suporte intensivo e agil para
resolucdo de problemas criticos, implementacdao de atualizacdes, e testes preventivos de sistemas de energia e
comunicacao.

6.12. Cada visita técnica é planejada para ocorrer mensalmente, com o custo correspondente a deslocamento, diarias e insumos
utilizados durante as atividades, otimizando o atendimento presencial nas duas regides mencionadas.

6.13. Diante da necessidade de realizagdo de manutengdes preventivas e/ou sob comunicacdo registrada em chamado do
problema em uma das delegacias do interior do estado, posteriormente classificada pelo gestor do NTI como sendo somente
possivel a realizacdo da manutengdo presencialmente. Serd comunicado ao preposto da CONTRATADA para em até 3 (trés) dias
Uteis, realizar o agendamento da manutencdo presencial com um ou mais técnicos.

6.14. A quantidade de visitas técnicas é estimada, podendo, em situacOes excepcionais, devidamente relatadas e justificadas pelo
NTI, ser exigida da Contratada a execucdo de um numero superior de visitas técnicas em determinado més, visando sanear
demanda urgente e inadidvel, sem quaisquer 6nus para a Administragdo.

Local e hordrio da prestagdo dos servigos:

6.15. Os servigos serdo prestados nos enderecos listados na tabela abaixo:

LOCALIDADES E ENDEREGCOS PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS

DISTANCIA ATE | QUANTIDADE

LOCALIDADE ENDERECO .
¢ A SR/ES (KM) | DE USUARIOS
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Rua Vale do Rio Doce, 01, Sdo Torquato,
SR/PF/ES Vila Velha/ ES 0 285
Avenida Gettilio Vargas, 242, Parque
NEPOM/DREX/SR/PF/ES Moscoso, Vitéria/ES, CEP 29.018-085 2 6
Avenida Dr. Olivio Lira 353, Praia da
DELEMIG/DREX/SR/PF/ES Costa, Vila Velha/ES 14 46
Avenida Roza Helena Schorling
BASE AEROPORTUARIA Albuquerque, S/N - Aeroporto, Vitoria - 15 8
ES
DELEGACIA DE POLICIA FEDERAL | Avenida Domingos Alcino Dadalto, 478 - 140 30
DE CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM IBC, Cachoeiro de Itapemirim
DELEGACIA DE POLICIA FEDERAL Rua DNER, 269, Santa Tereza, Sdo 220 35
DE SAO MATEUS Mateus - ES

6.16. Os servicos serdo prestados no seguinte hordrio: em regime de sobreaviso 24/7, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados.

Prazos para solugdo de incidentes e requisicoes

6.17. O Tempo de Inicio de Tratamento (TIT) e o Tempo Méximo de Solucdo (TMS) sdo parametros para composicao do SLA
("service level agreement" ) de afericdo do atendimento ao rol de servigos constante no referido catalogo, podendo apresentar até
5 variaveis de tempo. Chamados de maior gravidade serdo utilizados tempos menores e para chamado de menor gravidade serdao
utilizados tempos maiores.

6.18. O TMS (constante no catélogo de servicos) que é intrinsicamente ligado ao momento que se da o efetivo atendimento, uma
vez que o tempo foi definido no Catalogo de servicos de acordo com a sua prioridade ( maior ou menor gravidade), ndo mudara
considerando a localidade do atendimento.

6.19. O TIT varia para cada localidade dependendo da distancia em relacdo a sede, cada localidade tera 5 (cinco) tempos de TIT
diferentes.

6.20. Os chamados que serdo registrados na central de atendimento da DTI serdo previamente classificados e, em se tratando de
2° ou 3° niveis serdo escalonados para a base da SR/ES, sendo classificados de acordo com seu nivel de prioridade, estabelecido
em funcdo do impacto e da urgéncia da solicitacéo.

6.21. Alguns usudrios serdo definidos como VIP’s e terdo preferéncia na classificacdo de prioridade no atendimento e serdo
informados a DTI/PF para inclusdo na ferramenta de gestdo de chamados, cabendo a CONTRATANTE a sua identificagdo.

6.22. Os prazos e tempos definidos na tabela "TEMPO DE TRATAMENTO DE CHAMADO X TEMPO MAXIMO PARA
SOLUCAO DE CHAMADO" néo sio fixos, podendo serem alterados e disponibilizados na plataforma de gestdo de chamados
gerenciada pela DTI/PF.

Documentagdo minima exigida

6.23. A Contratada deverd enviar mensalmente, para fins de Aceite provisério e antes da emissdo da nota fiscal, um relatério
detalhado de todos os servicos prestados no periodo de medigdo (mensal). O formato do relatdrio, que serd elaborado pela
CONTRATADA e devera ter a aprovacdo da CONTRATANTE, devera ser obtido com base da plataforma de abertura e controle
de chamados, disponibilizada pela DTI/PF.

6.24. Para a composicdo dos Relatdérios mensais de fiscalizagdo e acompanhamento de servigos, sdo itens obrigatérios:

6.25. Quantidade nominal e percentual de Chamados iniciados em conformidade com o TIT.
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6.26. Quantidade nominal e percentual de Chamados atendidos em conformidade com o TMS.

Termo de Referéncia 3/2025

6.27. Resultado percentual do Indice de satisfacio do usuério, levando em consideracdo a pesquisa de satisfacio gerada
automaticamente em cada chamado registrado na ferramenta de gerenciamento de chamados (ITSM) da PF.

6.28. Estatisticas individualizadas de disponibilidade e de utilizacdo de servicos e recursos criticos e essenciais.

6.28. Serdo pagos os servicos prestados mediante pareceres favoraveis da equipe de fiscalizagdo do contrato, e também mediante
a apresentacao dos documentos comprobatérios de conformidade comercial, fiscal e trabalhista, apresentados mensalmente pela
CONTRATADA.

Materiais a serem disponibilizados

6.29. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando

necessario:
ITEM DESCRICAO UN;/{%?)?E : E QUANTIDADE

1 Etiquetadora / rotuladora eletronica. Unidade 1
2 Multimetro digital Unidade 1
3 Jogo de chaves do tipo fenda (com pelo menos 4 tamanhos diferentes) Unidade 3
4 Jogo de chaves do tipo philips (com pelo menos 4 tamanhos diferentes) Unidade 3
5 Alicate de corte diagonal de 6 polegadas Unidade 3
6 Alicate universal de 8 polegadas Unidade 3
7 Alicate de crimpagem de conectores RJ45 com e sem blindagem. Unidade 3
8 Alicate de puncionamento de fio Unidade 3
9 Testador de cabo RJ45 Unidade 3
10 Decapador de fios Unidade 3
11 Pen drive de pelo menos 32GB Unidade 3
12 HD externo de pelo menos 2 TB Unidade 3

Notebook com capacidade para executar os programas utilizados pelos prestadores

de suporte, qual sejam, Zabbix, Chrome, Hiper-V, Aplicac6es Python, Qlik Sense

Desktop, Microsoft RDS. Com a seguinte configuracdo minima: 32GB de

memoria RAM; processador Intel Core i7 de 11* geracdo; disco de armazenamento

13 de 500GB; placa de video dedicada RTX 2050 ou equivalente. Unidade 3
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14 Bolsa ou mala para transporte das ferramentas Unidade 3

6.30. Os prestadores de servico deverdo estar munidos dos equipamentos necessarios para a prestacdo dos servigos presenciais,
possibilitando a instalacdo, remogao e pequenos reparos de materiais e componentes da rede.

6.30.1. Alguns equipamentos sdo de uso coletivo, enquanto os outros sdo individuais, conforme as quantidades previstas
neste instrumento.

6.30.2. O rol de equipamentos nao é taxativa, podendo a CONTRATADA apresentar outras ferramentas que entender
necessdrias para a prestacdo do servigo com exceléncia, ou que sejam solicitadas por seus funcionarios.

6.31. Em caso de necessidade de reposicdo dos materiais por desgaste, avaria ou obsolescéncia, a CONTRATADA se obriga a
providenciar a reposicdo, no prazo de até 15 (quinze) dias da notificagdo, a qualquer momento da execucdo contratual.

6.32. A prestacdo dos servigos devera ser realizada com uniforme adequado ao ambiente do servico puiblico e com camisa que
identifique a empresa CONTRATADA.

Especificagcdo da garantia do servigco

6.33. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.34. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que dispde este instrumento.
Procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato

6.35. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se nas etapas contidas neste instrumento.
Quantidade minima de bens ou servicos para comparagdo e controle

6.36. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito em
anexo.

Mecanismos formais de comunicagéo
6.37. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, entre outros, os seguintes:
6.37.1. Ordem de Servigo;
6.37.2. Ata de Reunido;
6.37.3. Oficio;
6.37.4. Sistema de abertura de chamados;
6.37.5. E-mails e cartas;
Formas de Pagamento

6.38. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.39. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.39. O Termo de Compromisso e Manutencado de Sigilo, contendo declaracdo de manutencado de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se em anexo.
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7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugado do objeto contratado.

7.6. Contratante poderé recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.7. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢oes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis dividas acerca da execucdo dos servicos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 5 (cinco) dias tteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observar, pelo menos:
7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara
a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);
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7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutengdo das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato deveréd elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medigdo e pagamento

7.19. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard um modelo baseado em Indicadores de Desempenho, de acordo com os
preceitos da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, bem como a Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023. O
disposto neste item prevé a avaliagdo mensal das metas contratadas para atendimento, devendo haver o redimensionamento no
pagamento (glosas) com base no ndo atendimento dos indicadores ndo atendidos, conforme explicitado no modelo de aferigdo a
seguir detalhado.
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7.20. Independentemente do escalamento entre os diferentes niveis de atendimento sob responsabilidade da CONTRATADA, o
chamado deve atender globalmente os tempos maximos estabelecidos para incidentes e requisi¢des de servico. Os incidentes,
requisicdes e problemas serdo classificados de acordo com os critérios estabelecidos pelo CONTRATANTE, considerando-se:
impacto/urgéncia e prioridade.

I- Impacto: O impacto reflete o efeito de uma requisicdo ou incidente sobre o negdécio ou ativos de TIC do
CONTRATANTE. A classificacdo dos incidentes, requisicdes e problemas quanto ao impacto sera determinada pela
abrangéncia do incidente e a quantidade de pessoas afetadas.

II- Urgéncia: A urgéncia é determinada pela necessidade da instituicdo de que os servicos sejam restabelecidos dentro
de um determinado prazo. Servigos e recursos de TIC distintos tém requisitos de urgéncia distintos, dependendo da sua
relevancia para a missdo institucional. A urgéncia também é determinada pelo aumento da gravidade do incidente caso
ndo haja atendimento em determinado prazo.

III- Prioridade: A prioridade estabelece a relagdo de ordem de atendimento dos chamados, nos quais as requisi¢oes e
incidentes devem ser resolvidos e atendidos.

7.21. As tabelas abaixo definem os critérios de impacto e urgéncia.

CRITERIOS DE IMPACTO

Impacto Fatos Determinantes

-Incidentes que causem impacto negativo generalizado, e que prejudiquem a imagem
institucional do CONTRATANTE.

-Qualquer incidente relativo a indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado
- de sistemas ou recursos criticos ou sensiveis.

Altissimo
-Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa os servicos de TIC prestados a
populacéo.

-Qualquer incidente ou requisicdo reportado por usuario VIP.

-Incidentes que impecam ou inviabilizem os trabalhos de uma &rea ou unidade da
organizacdo  (Gabinete, Diretoria, Coordenacdo Geral, Coordenacao,

Alio Superintendéncia, Delegacia Descentralizada).

-Indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado em servigos ou recursos
essenciais.

-A falha impossibilita o trabalho didrio de um ou mais usuarios (ex. problema em um
equipamento ou sistema especifico, falha no funcionamento do acesso a rede em uma
sala ou setor, indisponibilidade da estacdo de trabalho do usuério, problema em

servico essencial para o usuario).
Elevado § P )

‘O equipamento ou servico fornecido estd operacional, mas apresenta algumas
fungdes principais, ou partes delas, com erros, provocando assim uma queda na
qualidade do trabalho normal.

-A falha afeta o trabalho didrio de um ou mais usudrios.

-O equipamento ou servi¢o de uso coletivo encontra-se operando de modo normal,
Médio mas algumas fungdes secundarias apresentam falhas ou lentidao.

-Trata-se de requisicdo de servigo cujo ndo atendimento imediato ndo impeca o
trabalho principal do usuério.
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Baixo
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possibilidade de intervencdo imediata ou de paralisacdo.

-O servigo afetado estd operando, mas no modo de contingéncia.

desempenho das atividades do usudrio.

-A solicitagdo é uma requisicdo de mudancga programada.

-O equipamento ou servico apresenta falha, mas por necessidade do usudrio ndo hé

-A requisicdo pode ser atendida em algum horério posterior sem que haja prejuizo do

CRITERIOS DE URGENCIA

Urgencia

Fatos Determinantes

Critica

O equipamento ou o servico precisa ser restabelecido imediatamente.

O dano ou o impacto causado pela falha aumenta significativamente com o tempo.

O sistema ou recurso € critico ou sensivel.

Qualquer incidente ou requisi¢ao reportado por usuario VIP.

Alta

O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido o mais rapido possivel.

O sistema ou recurso é essencial.

Média

O equipamento ou o servigo deve ser restabelecido assim que possivel.

Definido para usuarios comuns.

Baixa

Por necessidade do cliente ndo ha possibilidade de intervencdo imediata.

O servico pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.

7.22. Os critérios definidos nas tabelas "Critérios de Impacto" e "Critérios de urgéncia" sdo balizadores para a categorizacdo dos
chamados na Ferramenta de Requisicdo de Servico e Gerenciamento de TIC. A partir das classificacdes de impacto e urgéncia, e
do cruzamento destas informagoes, é determinada a prioridade de cada requisi¢do ou incidente, de acordo com a tabela "Matriz
de prioridades". A cada valor de prioridade entre um a cinco est4 associado um nivel de servico relativo ao tempo de inicio de
atendimento e ao tempo total para a solugdo:

MATRIZ DE PRIORIDADES

IMPACTO | URGENCIA
ALTISSIMO

ALTO

CRITICA

ELEVADO

MEDIO

BAIXO
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7.23. O tempo de inicio de tratamento do chamado (TIT) é o tempo transcorrido desde o recebimento da comunicacao do
incidente ou solicitacdo, por qualquer um dos canais disponiveis (portal de atendimento web, chamada telef6nica, chatbot, chat),
e 0 seu consequente registro no sistema de requisi¢do de servico, até a sua atribuicdo no sistema ao técnico responsavel pela
primeira intervencdo para a solucdo, independentemente de o atendimento ser realizado de forma presencial ou de forma remota.

7.24. E responsabilidade da CONTRATANTE o encaminhamento das requisicdes com todas as informacdes necessarias para seu
atendimento. Caso ocorra de a requisi¢do estar com informagdes incompletas, esta deve ser devolvida ao solicitante para que se
faca o devido encaminhamento correto, e comunicado a DTT para que essa tome as providéncias cabiveis para evitar esse tipo de
ndo conformidade. Nessas situagdes, até que se faca o devido encaminhamento, ndo havera contagem de tempo do acordo de
nivel de servico da CONTRATADA da SR/ES.

7.25. O tempo maximo para solu¢do do chamado (TMS) é o tempo maximo para a resolucdo do incidente ou atendimento da
requisicao de servico, contado do momento da designagdo de um colaborador para o atendimento da solicitacdo até o
encerramento dela no sistema. No que diz respeito ao atendimento presencial ao usudrio, o tempo transcorrido em dias e horarios
ndo tteis (finais de semana, feriados e horarios entre 18:00h e 08:00h) ndo sera considerado para efeito do clculo do TMS.

7.26. Os prazos maximos para inicio do tratamento e de solugdo dos incidentes ou requisi¢des, de acordo com o nivel de
prioridade de atendimento, estdo descritos na tabela abaixo transcrita.

CLASSIFICAGAO DO TIT E TMS DE ACORDO COM AS LOCALIDADES
Tempo de Inicio do Tratamento do Chamado (TIT)
(a partir do escalonamento do nivel)
.. Tempo Maximo para Solucao do
P dad
rioricace Chamado (TMS)
SR/PF/ES, NEPOM, DPF/CIT
DELEMIG e AEROPORTO /ES DPF/SMT/ES

1 15 minutos 30 minutos 1 hora 1 horas

2 15 minutos 30 minutos 1 hora 2 horas

3 15 minutos 30 minutos 1 hora 4 horas

4 30 minutos 1 hora 2 horas 8 horas

24 horas
5 30 minutos 1 hora 2 horas ou em data posterior especifica ou

programada

Prazos mdximos para inicio de tratamento e para solugdo de incidentes e requisi¢ées do contrato da SR/PF/ES.

7.27. Os chamados previamente classificados pelo N1 da DTI/PF eventualmente poderdo ser escalados para o atendimento de 2°
ou 3° nivel contratados pela SR/PF/ES.

Do desempenho

7.28. Serdo computadas para as glosas em funcdo das pontuacdes diretamente atribuidas ao descumprimento dos termos de
servico, sendo as ocorréncias apuradas no intersticio de um més.

7.29. As glosas serdo aplicadas sem prejuizo de outras sangdes administrativas por descumprimento de obrigages contratuais,
definidas em edital, e estdo incluidas no limite maximo de 30% do pagamento mensal 8a CONTRATADA.
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7.30. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera indicada a retengdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

7.30.1. Ndo produziu os resultados acordados;
7.30.2. Deixou de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

7.30.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.31. Os niveis de servicos e indicadores de desempenho minimos ndo poderdo ser revisados pelo CONTRATANTE devido a
possibilidade de quebra da isonomia do processo licitatério e da perda da vinculagéo ao instrumento convocatério (Acérddo TCU
717/2010 — Plenério).

7.32. Segue abaixo a férmula para calculo da porcentagem do Ajuste do Nivel de Servico Mensal, onde serd estabelecido uma
reducdo a partir de 1% (um por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 10 (dez) pontos acumulados no
periodo de faturamento, limitado a 30% do valor total :

AJuSte el de servigo = [(F s )+ (Timmtyiamse )+ (3 bine™)

10

Ajuste do Nivel de Servico € o percentual que serd abatido do valor mensal do contrato.

Somatério Pontos do Indicador de Nivel de Desempenho é soma da pontuagdo acumulavel das penalizagdes de Desempenho
(INDs).

Somatério Pontos do indicador de Servicos é soma da pontuacdo da penalizacdo dos Indicadores de Nivel de Servicos (INSs).

Somatério de Pontos do Termo de Servico.

7.33. A prestacdo dos servicos serd remunerada a partir da garantia de disponibilidade, manutengdo, sustentacdo e atualizagdo dos
servicos que compdem a infraestrutura de TIC do CONTRATANTE, seguindo o padrdao em conformidade com a Portaria SGD
/MGI n° 1.070/2023.

7.34. Padronizacdo da forma de mensuracdo dos servicos e pagamento: Adocdo de pagamento fixo mensal associado a
atendimento de niveis minimos de servico (NMS) e mensurado a partir da estimativa de Categorias de Servico e seus respectivos
Perfis de Trabalho, por meio de Mapa de Pesquisa Salarial de referéncia, utilizacdo de Fator-K unico, apoiados por um modelo de
Planilha Simplificada para estimativa do Valor Mensal do Servicos, elaborados e mantidos pelo Orgéo Central do SISP.

7.35. O valor mensal a ser pago pelo servico sera calculado com base na férmula abaixo:

Valor Anualggpiyat
12

- . d 1
Remuneracaoyensal — | ( =) — Ajusteyye| de.’jeruiqn]

Remuneracdo Mensal = valor mensal a ser pago a CONTRATADA.
Valor Anual Contratado = valor Total anual estabelecido em CONTRATO.

Ajuste Nivel de Servico = percentual de reducdo/glosa a ser aplicada em razdo do ndo atingimento dos niveis de servico e
indicadores de desempenho minimos, conforme métricas deste TR e seus Anexos.

7.36. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura
com o valor exato dimensionado.
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7.37. Nao havera qualquer espécie de bonus, premiacdo ou pagamento adicional para os casos em que a CONTRATADA supere
as metas de niveis de servico e indicadores de desempenho minimo exigidos, ou caso seja necessaria a aloca¢do de maior nimero
de profissionais e outros recursos para lograr éxito.

7.38. As tabelas de referéncia de indicadores de nivel de servigo e de desempenho que deverdo ser atendidas no Contrato:

INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICO
Indicador Descricao Férmula de Calculo| Meta Exigida
fndice de Satisfacio do Meédia aritmética sla Pontuagéo at.ribuid.a aq atendimento, 2,5 pontos a cada Maior ou Igual
. entre 1 (pouco satisfeito) e 5 (muito satisfeito), dentro do 0,1 ponto fora da
Usuario. . .. . a 4 pontos
universo de usudrios pesquisados. meta
. tidade de chamad joT de Inicio d
Indice de Tempo de Inicio Quantidade de chamados cujo 'e.mpo € .n1c1c.) ° Maior ou igual
de Tratamento de Tratamento do chamado (TIT) é igual ou inferior aos tempos 10 pontos a cada 1%la 90.0% para
Incidentes e Requisigdes indicados na Tabela "CLASSIFICAGAO DO TIT E TMS for:da meta ' cada ,ni:/elp de
qUISISO®SI HE ACORDO COM AS LOCALIDADES", divididas pelo .
no Prazo. , e prioridade.
numero total de requisicdes, vezes cem.

Indice de T Maximol . < Mai igual
nice ce empcz AXIMO dice de Tempo Maximo para Solucdo de Incidentes e alor ou igua
para Solucdo de . ; . . 5 pontos a cada 1%|a 90,0% para

. . . . __|Requisicdes no Prazo (TMS), com célculo de medigdo .
Incidentes e Requisi¢des| fora da meta cada nivel de
analoga ao INS2. o
no Prazo. prioridade.
INDICADORES DE DESEMPENHO
Indicador Descricao Férmula de Calculo Meta Exigida
. T de di ibilidade d d i
Indice de Disponibilidade emPo ¢ ISPOI.H Hicade - € ca. E,l .servu;o 10 pontos a cada 1% [Maior ou igual a
. .. relacionado como sistemas criticos, dividido pelo
dos Sistemas Criticos N . fora da meta 98,0%
tempo total de operacgdo deste servico, vezes cem.
. T de di ibilidade d d i
Indice de Disponibilidade em[_ao ¢ 1sp0r‘11 Hidade ? ca‘ E} . servigo 2,5 pontos a cada 1% [Maior ou igual a
. .. relacionado como sistema essencial, dividido pelo
dos Sistemas Essenciais - . fora da meta 95,0%
tempo total de operagdo deste servigo, vezes cem.
) T . bili .
Indice de Disponibilidade empo de disponibilidade , ,de Cé,ld,a . SEIVICOl pontos a cada 1% [Maior ou igual a
. relacionado como recurso critico, dividido pelo
dos Recursos Criticos N . fora da meta 98,0%
tempo total de operacdo deste servigo, vezes cem.
. T de di ibilidade d d i
Indice de Disponibilidade emPo ¢ disponibricace '.e ca. é . Servico 2,5 pontos a cada 1% |Maior ou igual a
. relacionado como recurso essencial, dividido pelo
dos Recursos Essenciais N . fora da meta 95,0%
tempo total de operacdo deste servico, vezes cem.
. S tério d titativo de visit do atendid
Indice de Realizagdo de nznr;aé:illi(izi doi(;];azlloa L\;?ltifa:/ilvs(l) Etlcs)tgil((;j\fi[;it;sos 7 pontos a cada Maior ou igual a
Visita Técnica Mensal . P . q . 6,25% fora da meta {93,0%
mensais que deveriam ser realizadas, vezes cem.
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TERMOS DE SERVICOS (TRS) POR INFRACAO COMETIDA.
Item Termo de servico Referéncia Pontuacdo
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo
1 corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia devidamente |Por ocorréncia. 100
comprovada.
Suspender ou interromper por iniciativa propria, salvo motivo de .
2 P . p P . Prop . Por ocorréncia. 20
forca maior ou caso fortuito, os servigos contratuais.
Manter funciondrio sem qualificacdo para executar os servicos .
s [P . Por dia, para cada
3 contratados, ou sem atender as qualificacdes exigidas no contrato, rofissional 10
. o . issional.
ainda que em casos de substituicdo temporaria, por empregado. P
Recusar-se a executar servi¢o do escopo contratual determinado pela ..
4 . . Por ocorréncia. 10
fiscalizacdo, por servico.
Por dia, para cada
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, |profissional. 05
sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Permitir a presenca de profissional sem cracha nos locais onde ha
6 prestacdo de servico para o CONTRATANTE, ap6s reincidéncia |Por ocorréncia. 05
formalmente notificada.
Finalizar a requisicdo de servi¢o ou incidente sem a anuéncia do
7 solicitante ou sem que o mesmo tenha sido solucionado, ou deixar de |Por ocorréncia. 10
realizar os testes para aferir a efetiva resolugdo.
Causar qualquer indisponibilidade dos servicos do CONTRATANTE .
8 . . . ~ . . Por ocorréncia. 50
por motivo de impericia na execugdo das atividades contratuais.
Fraudar, manipular ou descaracterizar o objeto do contrato, inclusive
9 os indicadores/metas de niveis de servico e de desempenho por |Por ocorréncia. 100
quaisquer subterfugios.
Causar qualquer dano aos equipamentos do contratante por motivo de -
10 . ' dualg « duip . P Por ocorréncia. 20
impericia na execucdo das atividades contratuais.
Incluir, excluir ou alterar regras de dos dispositivos de seguranca sem
11 autorizacdo do gestor de TI, ou contrariando as politicas de seguranca |Por ocorréncia. 50
do CONTRATANTE.
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Utilizar indevidamente os recursos de TI (acessos indevidos, A

12 o . . i . Por ocorréncia. 30
utilizacdo para fins particulares, etc.) ou utilizar equipamento
particular, salvo em situacdo excepcional e devidamente autorizado
pelo CONTRATANTE.
Interromper unilateralmente a prestacdo de servicos sem que haja .

13 P . . .p . ¢ ¢ q ) Por ocorréncia. 100
evento de for¢a maior que o justifique.
Perder dados ou informacgGes corporativas por erros na operagio N

14 . ¢ P P perac Por ocorréncia. 200
devidamente comprovados.
Permitir que violacdes de seguranca afetem ou causem

15 indisponibilidade dos sistemas do CONTRATANTE, sem aplicar as |Por ocorréncia. 50
contramedidas necessarias.

Para os itens a seguir, deixar de:

16 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de |Por dia, para cada 10
seu pessoal, por funciondrio e por dia; profissional.
Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do dérgdo N

17 . p ¢ o ¢ P & Por ocorréncia. 10
fiscalizador, por ocorréncia;

18 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo |Por dia, para cada 20
atenda as necessidades do servigo, por funciondrio e por dia; profissional.
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos

19 nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pelo |Por ocorréncia. 20
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execucdo do contrato 0S prepostos ..

20 . . ¢ prep Por ocorréncia. 05
previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na ..

21 - L. Por ocorréncia. 10
relacdo de obrigagdes da CONTRATADA.
Zelar pela organizagdo, acomodacao e correta identificacdo dos cabos
nos racks de equipamentos e patch panels, ou ndo cuidar da correta -

22 duipamen Parcl p ’ . |Por ocorréncia. 05
montagem e conservacdo dos equipamentos do datacenter e demais
unidades de prestagdo de servigos.
Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas de Seguranca e de .

23 . P . . P g ¢ Por ocorréncia. 10
Continuidade de Negdcios de TIC.
Deixar de planejar e instalar nos equipamentos e sistemas as

24 atualizagoes e patches de seguranca disponibilizados pelos fabricantes |Por ocorréncia. 10
e distribuidores.
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25

Deixar de apresentar os relatérios consolidados para a fiscalizacdo
contratual, conforme exigéncias do Termo de Referéncia, dentro do
prazo definido.

Por ocorréncia.

Termo de Referéncia 3/2025

10

26

Deixar de apresentar relatérios, levantamentos e inventarios no prazo
determinado em comum acordo.

Por ocorréncia.

10

27

Deixar de notificar incidentes repetitivos, quer tenham sido
conhecidos através do monitoramento ou por notificacdes de
usudrios, para a equipe de apoio a governanga de TI.

Por ocorréncia.

20

28

Deixar de analisar a viabilidade e o impacto da instalacdo de novas
solugoes e corregoes.

Por ocorréncia.

10

29

Deixar de operar e monitorar proativamente o ambiente de TI, e de
atuar tempestivamente no caso de incidentes graves.

Por ocorréncia.

10

30

Deixar de aplicar as politicas de controle de acesso e de gestdo da
identidade de usuarios de TI.

Por ocorréncia.

10

31

Deixar de realizar os testes e analises de vulnerabilidades e potenciais
falhas de seguranca, conforme politica de seguranca da informagao.

Por ocorréncia.

10

32

Deixar de realizar o controle e a programacdo de processo de
mudanga, e a avaliagcdo de impacto, ou realizé-los de forma deficiente
ou incompleta.

Por ocorréncia.

05

33

Deixar de comunicar a realizacdo de mudanga programada que
podera gerar indisponibilidade em sistemas ou servicos.

Por ocorréncia.

05

34

Deixar de participar de reunido solicitada e previamente agendada
com a equipe de gestdo de TI do CONTRATANTE.

Por ocorréncia.

03

35

Deixar de zelar pelas mdaquinas, equipamentos e instalacdes do
CONTRATANTE utilizados pela CONTRATADA.

Por ocorréncia.

05

36

Deixar de apresentar no prazo definido por este Termo de Referéncia
as comprovagdes das capacidades técnicas dos colaboradores da
CONTRATADA.

Por ocorréncia.

10

37

Deixar de zelar pela seguranga organica das instalagbes do
contratante, fornecendo cracha ou credenciais de acesso a pessoas ndo
autorizadas, ou ainda ndo verificando o correto fechamento das portas
das dreas restritas.

Por ocorréncia.

50

38

Deixar de cumprir qualquer outra obrigacdo estabelecida no edital e
ndo prevista nesta tabela, de forma reincidente, apés formalmente
notificada pelo CONTRATANTE.

Por ocorréncia.

10
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Do recebimento

7.39. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.39.1. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado
com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.40. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.41. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

7.42. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.43. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.43.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.44. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.45. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tnica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.46. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugoes exigiveis.

7.47. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcbes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.48. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.49. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.49.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.49.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

7.49.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas;

7.49.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

7.49.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.
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7.50. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deveréa ser observado o
teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.51. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.52. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Sangdes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

7.53. Nos casos de inadimplemento na execucgdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Multa de 1 (um) % sobre o valor total do Contrato por dia ttil
de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou por outro
meio quando autorizado pela contratante, até o limite de 15
(quinze) dias tteis.

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a
execucdo dos servicos, salvo quando implicarem em
1 |indagacGes de carater técnico, hipétese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 36 (trinta e seis) horas
Uteis.

Apbs o limite de 15 (quinze) dias tteis, aplicar-se-4 multa de
2 (dois) % do valor total do Contrato.

~ s oo . Sistema de avaliacdo de pontuacdo conforme tabelas
Nao atender aos indicadores de niveis de servico e

2 "Indicadores de Niveis de Servico" e "Indicadores de
desempenho. "
Desempenho.
. . Sistema de avaliacdo de pontuagdo conforme tabelas "Termos
3 |Dar causa ao descumprimento dos termos de servigo . . ~ o
de servicos (TRs) por infracdo cometida".
Adverténcia.
Nao cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada s A . L
4 prir quaiq 8a¢ Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

nesta tabela. . ~ .
resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa

de 1 (um) % do valor total do Contrato.

7.54. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, seré efetuada a retengdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.54.1. ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitag¢do, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.54.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utilizd-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidagdo

7.55. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.56. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI

40 de 47



UASG 200352 Termo de Referéncia 3/2025

7.57. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.57.1. o prazo de validade;

7.57.2. a data da emissdo;

7.57.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.57.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.57.5. o valor a pagar; e

7.57.6. eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

7.58. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.59. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.60. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibigdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.61. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.62. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.63. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.64. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.65. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.66. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagio, mediante aplicacio do Indice de Custos de Tecnologia da Informagao
- ICTI de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.67. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.68. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.69. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

7.70. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
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7.71. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de Crédito

7.72. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.72.1. As cessdes de crédito ndo fiducidrias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

7.73. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracado de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.74. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

7.75. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.76. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Do reajuste

8.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTL.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execugao do contrato sera por empreitada por preco global.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao serd aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
Exigéncias de habilitacao

9.6. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica
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9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.8. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br
/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo
respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdao no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicao mediante a apresentagdo de declaragcdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Quualificagdo Economico-Financeira

9.23. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da
Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso II);

9.25. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢cdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

9.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

9.25.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serad exigido para fins de habilitacdo
patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo.

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 65, §1°).

9.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da &rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

9.29. Declaracgdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacGes e das condig¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

9.29.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacdo

9.30. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de
certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.31. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1. Comprovacao de experiéncia minima de 2 (dois) anos na prestacdo dos servicos de TI e de pelo
menos 1 (um) ano em cada servico a seguir, sendo aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos:
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9.31.1.1. Prestacao de servicos relativos a instalagdo, configuracdo, geréncia e suporte técnico
em servidores e estacdes em ambiente Microsoft, com indicacdo das versdes suportadas (Linux,
Windows 10, Windows 11 e Windows Server)

9.31.1.2. Prestacdo de servicos relativos a instalacdo, configuracdo, geréncia e suporte técnico
em servidores de servico de telefonia IP (sistema Linux).

9.31.1.3. Instalagdo, configuracdo e geréncia de ambientes e servidores de virtualizacdo (Hyper-
V)

9.31.1.4. Instalagdo, configuracdo e geréncia de redes LAN e monitoramento de rede WAN,
com utilizacdo de ferramentas tipo Zabbix.

9.31.1.5. Instalacao, configuracdo e geréncia de ativos de rede, incluindo switches e roteadores
wireless, indicando os tipos de equipamentos suportados.

9.31.1.6. Instalacao, manutencao e fiscalizacdo de sistemas de vigilancia por camera IP.
9.31.1.7. Execucao e/ou manutengao de scripts de automatizagao escritos em Python.

9.32. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.33. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.34. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

9.35. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um
ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

10. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 771.714,90

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 771.714,90 (setecentos e setenta e um mil setecentos e quatorze reais e
noventa centavos), conforme custos unitarios apostos neste instrumento.

10.2. Especificamente para esta contratacdo, com base na Nota Técnica AudTI/TCU 8/2023, a Administracdo ndo adetou o
Orcamento Sigiloso. A opcdo pela divulgacdo do orcamento tem por finalidade garantir a observancia do principio da isonomia,
da selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, da transparéncia e da publicidade, por meio do conhecimento do
preco de referéncia e dos critérios de aceitabilidade de pregos por parte de todos os licitantes.

10.2.1. O argumento de que o conhecimento do preco estimado da administracdo pelos concorrentes, ocasionam oferta
de precos com minima margem de reducdo (efeito ancora) é fragil, pois em um cenario competitivo, a regulacdo do preco
para o de mercado, ou até inferior a ele, é automatica e esta intrinsicamente ligada a possibilidade de o licitante sagrar-se
vencedor do pregdo, e em um cenario pouco ou nada competitivo, ainda que haja possibilidade de conluio ou
combinagdo entre os particulares, o sigilo ndo estimulara a reducdo das propostas. Também é importante lembrar que o
sigilo do orcamento ndo favorece a negociacao, pois ela depende, exclusivamente, da razoabilidade do licitante, aliada a
habilidade de negociacdo do pregoeiro.

10.2.2. Como foi prevista a qualificagdo econdmico-financeira, com exigéncia de patriménio liquido minimo de 10%
com base no valor total estimado da contratagdo, ndo faz sentido tornar sigiloso o or¢amento nesse ponto.

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
Versio: jul/2023 45 de 47
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de TI/SGD/MGI



UASG 200352 Termo de Referéncia 3/2025

10.2.3. A exigéncia de publicagdo do orcamento no edital poderd ser dispensada nas situagdes motivadas, para objetos
complexos, com alto grau de incerteza em sua defini¢cdo e/ou caracteristicas muito peculiares de mercado que justifiquem
a medida, considerando os riscos e os beneficios esperados para a Administracdo no caso concreto (item 9.2.2, do
Acérddo 2.547/2015-TCU-Plenério). Ademais, o orcamento sigiloso é recomendado pelo TCU em obras mais
complexas, com prazo exiguo para conclusdo e em que parcela relevante dos servigos a serem executados ndo possua
referéncia explicita no Sinapi/Sicro, em face da possibilidade de fracasso das licitacdes decorrente dessa
imponderabilidade de afericdo de precos materialmente relevantes do empreendimento (Acérdao 3011/2012 — Plenério).

11. Adequacdo orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagdo:
I) Gestao/Unidade: 1/200352;
IT) Fonte de Recursos: 1000000000;
IIT) Programa de Trabalho: 172371,
IV) Elemento de Despesa: 339040;
V) Plano Interno: PF99900TI125;

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Anexo

12.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.1.1. Anexo A - Estudo Técnico Preliminar;
12.1.2. Anexo B - Termo Responsabilidade e Manutencdo e Sigilo;
12.1.3. Anexo C - Termo de Ciéncia;
12.1.4. Anexo D - Categoria de Servigos;
12.1.5. Anexo E - Declaracédo de Vistoria;
12.1.6. Anexo F - Declaracdo de Rentincia de Vistoria;

12.1.7. Anexo G - Modelo de Planilha de Custos.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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CELIO FLORES SIQUEIRA JUNIOR

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/06/2025 as 12:19:21.

HELISON LUCAS DEOCLECIO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/06/2025 as 09:01:25.

THUANE BROEDEL ANDRADE

Integrante Administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 02/06/2025 as 16:31:32.

MARCIO MAGNO CARVALHO XAVIER
Autoridade Maxima de TIC

b
&"F Assinou eletronicamente em 02/06/2025 as 16:45:53.
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